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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความพึงพอใจของการใชเทคโนโลยีในการเรยีนการ

สอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง โดยมุงเนนการศึกษาถึง

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 ที่เรียนวิชาน้ี 

จำนวน 3 คน โดยใชเทคโนโลยีตางๆ เชน ระบบการจัดการการเรียนการสอนออนไลน (Google 

Classroom), สื่อการเรียนรูดิจิทัล และเครื่องมือเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการเรียนการสอน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามความพึงพอใจ, การสัมภาษณเชิงลึก, และการ

สำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษา การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื ้นฐานเพื ่อประเมินผลกระทบของ

เทคโนโลยีที่ใชในการเรียนการสอนผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสี

เพื่อการกอสรางมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ โดยมีคาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ("μ" = 4.38) นักศึกษาใหคะแนนความพึงพอใจสูงสุดในดานความสะดวกในการเขาถึงสื่อการ

เรียนรูและการใชงานเทคโนโลยีที่ไมซับซอน ("μ" = 4.50) รวมทั้งดานการเสริมสรางความเขาใจใน

บทเรียนและการตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา ("μ" = 4.42) นอกจากนี้ การออกแบบ

หนาจอและการอัปเดตขอมูลยังไดรับคะแนนสูง ("μ" = 4.35) ซึ่งชวยใหการเรียนการสอนมีความ

นาสนใจและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนการศึกษาน้ีสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชา

งานสีเพื่อการกอสรางที่วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพงชวยเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการ

เรียนรูของนักศึกษาไดอยางดี และสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใน

อนาคต 
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วิจัยเรื่อง "การวิเคราะหผลกระทบของการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชาชางกอสราง ณ 

วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง" ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2567 วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง จะสำเร็จลุลวงไมได หากไมไดรับความกรุณาและความชวยเหลือจากอาจารย
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน การจัดการศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีเขา

มาชวยในการเรียนการสอน ซึ่งเปนผลจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่เติบโตอยางรวดเร็ว 

เทคโนโลยีสื่อสารที่ไรพรมแดนทำใหเราสามารถติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน 

เว็บไซต, อีเมล, และสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุกและไลน การจัดการศึกษาก็ไดร ับผลกระทบจาก

ความกาวหนาเหลาน้ี โดยมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาไดเริ่มนำเทคโนโลยีคอมพวิเตอรมาปรับใชใน

การบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

หน่ึงในเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมคือการใชระบบการจัดการการเรียนการสอนออนไลน (LMS) เชน 

Google Classroom ซึ่งเปนเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ  รวมถึง

การเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) Google Classroom ชวยใหผูสอน

สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่ยืดหยุนและตอบสนองความตองการของนักเรียนไดอยางสะดวก 

แมวาเทคโนโลยีจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน แตระบบการศึกษาของไทยยังคงมี

ความทาทาย โดยเฉพาะในการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเนนการพัฒนาทักษะที่สำคัญ เชน ทักษะ

การใชเทคโนโลยีและทักษะชีวิต ดังน้ัน การนำเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนการสอนจึงเปนสิ่งสำคัญใน

การสงเสริมการเรียนรูและกระตุนความคิดสรางสรรคของนักเรียน 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหผลกระทบของการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง 

(20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง 

1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 ที่ใชระบบ

การเรียนการสอนออนไลน Google Classroom 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

  1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันป

ที่ 2 ตอการเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ผานระบบการเรียนการสอนออนไลน 

Google Classroom 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรในการศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน

ปที่ 2 ที่กำลังเรียนรายวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง จำนวน 3 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยจะดำเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2567 

 

 

 

 

 

 



2 

1.4 ประโยชนท่ีคิดวาจะไดรับจากการวิจัย       

 1.4.1 เพื่อทราบถึงผลกระทบและความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

วิชางานสีเพื่อการกอสรางผานระบบ Google Classroom ซึ่งจะเปนขอมูลสำคัญในการพัฒนาการเรียนการ

สอนในอนาคต 

 1.4.2 ขอมูลจากการวิจัยจะชวยใหผูสอนสามารถปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใชเทคโนโลยีในการ

เรียนการสอนใหเหมาะสมกับความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 Google Classroom ระบบการจัดการการเรียนการสอนออนไลนที่พัฒนาโดย Google ซึ่งชวยใหครู

สามารถสรางและจัดการบทเร ียน ลดการใชกระดาษ และติดตามการทำงานของนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีฟเจอรที่ชวยในการแจกจายเอกสาร, ตรวจสอบการสงงาน, และใหขอเสนอแนะแก

นักเรียน 

1.5.2 การเรียนออนไลน การเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อเช่ือมโยงระหวางผูเรียนกับผูสอน 

ผานการใชสื่อดิจิทัลและแพลตฟอรมออนไลน เชน วิดีโอการสอน, เว็บบอรด, และระบบการจัดการการเรียน

การสอน เพื่อใหการเรียนรูเปนไปไดทุกที่และทุกเวลา 

1.5.3 การสอนออนไลน การสอนที่จัดขึ้นผานระบบอินเทอรเน็ต โดยใช Application และเครื่องมือการ

ประชุมออนไลนในการสงเน้ือหาและสื่อการเรียนรู เชน Zoom, Microsoft Teams, และ Google Meet ซึ่ง

ชวยใหผูสอนสามารถนำเสนอขอมูล, จัดการการเรียนการสอน, และโตตอบกับผูเรียนแบบเรียลไทม 

1.5.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ เครื่องมือการวิจัยที่ใชเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและความรูสึกของผูเรียน

เกี่ยวกับประสบการณการเรียนการสอน โดยมักประกอบดวยคำถามที่ใชมาตราสวนประมาณคา (Likert 

Scale) เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน ความสะดวกในการใชงาน, คุณภาพของสื่อการ

เรียนรู, และการตอบสนองของผูสอน 

1.5.5 การอัปเดตขอมูล กระบวนการในการปรับปรุงและเพิ่มขอมูลใหม ๆ  ใหกับเนื้อหาการเรียนการสอน 

เพื่อใหทันสมัยและตรงกับความตองการของผูเรียน รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ

ขอมูลที่มีอยู 

1.5.6 ฟเจอรการปอนกลับ กลไกที่ใชในการใหขอเสนอแนะแกนกัเรียนหลังจากการทำงานหรือการทดสอบ 

เชน คำแนะนำในการปรับปรุงงานหรือการตอบสนองตอคำถาม เพื่อชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

1.5.7 สื่อการเรียนรูดิจิทัล วัสดุหรือเครื่องมือที่ใชในการสอนซึง่เปนดิจิทัล เชน วิดีโอ, สไลด, และเอกสาร

ออนไลน ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบออนไลนและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน 

1.5.8 การปฏิสัมพันธกับผูเรียน ระดับความสามารถของระบบการเรียนการสอนในการโตตอบและสื่อสารกับ

นักเรียน ซึ่งรวมถึงการตอบกลับคำถาม, การใหขอเสนอแนะแบบทันท,ี และการสนับสนุนดานการเรียนรูใน

รูปแบบตาง ๆ 

1.5.9 เมนูการควบคุมบทเรียน เครื่องมอืหรือฟงกชันในระบบการเรียนการสอนที่ใหผูเรยีนสามารถจัดการและ

ควบคุมการเรียนรูของตนเอง เชน การเลือกบทเรียนที ่ตองการเรียน, การดูสถานะการทำงาน, และการ

ปรับแตงการต้ังคา 
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1.5.10 การใชงานงาย ลักษณะของระบบการเรยีนการสอนที่ออกแบบมาเพื่อใหผูเรียนและผูสอนสามารถใช

งานไดอยางสะดวกและไมซับซอน รวมถึงการเขาถึงฟเจอรตาง ๆ  ไดโดยไมตองใชความพยายามหรือทักษะ

พิเศษ 

1.6 วิธีการดำเนินงาน 

1.6.1 ศึกษาปญหาและความตองการในการวิจัย  

1.6.2 ศึกษาขอมูลพื้นฐานของรายวิชาและการใชเทคโนโลยีในระบบการเรียนการสอน  

1.6.3 ตรวจสอบและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.6.4 กำหนดขอบเขตของงานวิจัยใหชัดเจน 

1.6.5 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เชน แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

1.6.6 ดำเนินการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลตามแผนที่กำหนด  

1.6.7 วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาความพึงพอใจของการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-

2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง จำเปนตองพิจารณางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจ

ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา รวมถึงประเมินผลกระทบและความพึงพอใจของ

ผูเรียน ดังน้ี: 

2.1 Google Classroom 

 Google Classroom เปนหนึ่งใน Google Apps ที่รวบรวมบริการที่สําคัญตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อ

สนับสนุนธุรกิจ โรงเรียน และสถาบันตาง ๆ  ใหใชผลิตภัณฑของ Google ไดอยางหลากหลาย Classroom 

ผสานรวม Google เอกสาร,ไดรฟ และgmail ไวดวยกัน เพื ่อใหครูสามารถสรางและรวบรวมงานโดย           

ไมสิ้นเปลืองกระดาษ ภายใน Classroom ครูสามารถสรางงาน ใชงานน้ันในช้ันเรียนตาง ๆ ได และเลือกวาจะ

ใหนักเรียนทำอยางไร (เชน นักเรียนแตละคนจะรับสำเนาของตนเองหรือนักเรียนทุกคนจะทำงานในสำเนา

เดียวกัน) ครูสามารถติดตามวานักเรียนคนใดทำงานเสร็จแลวบาง และใครยังทำงานไมเสร็จ ตลอดจนแสดง

ความคิดเห็นกับนักเรียนแตละคนได ดังรูป ตัวอยางการทำงานระหวางครแูละนักเรียน 

 “Google Classroom ถูกออกแบบมาเพื ่อชวยใหครูสรางและลดกระดาษในการจัดเก็บรวมทั้ง

คุณสมบัติที ่ชวยประหยัดเวลา เชน ความสามารถในการสำเนาเอกสาร Google ใหกับนักเรียนแตละคน 

นอกจากนี้ยังสรางโฟลเดอรสำหรับแตละบุคคลที ่ไดร ับมอบหมาย นักเรียนสามารถติดตามงาน ที่ไดจาก     

การกำหนดบนหนาและเริ่มตนการทำงาน ดวยเพียงไมกี่คลิก ครูสามารถติดตามการทำงานวาใครยังไมเสร็จให

ตรงตามเวลา ยังสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม และผลการเรียนในช้ันเรียน” 

     
รูปที่ 2.1 ผูสอนสามารถใช Google Classroom เพื่อจัดการช้ันเรียนได  

(ที่มา : https://edu.google.com/intl/ALL_th/products/classroom/) 
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ผูสอนสามารถใช Google Classroom เพ่ือจัดการชั้นเรียนได ดังตัวอยางตอไปนี้ 

  1. เพิ่มผูเรียน หรือแจงรหัสเพื่อใหผูเรียนเขาช้ันเรียนได 

  2. สราง ตรวจ และใหคะแนนงาน 

  3. ตรวจสอบกำหนดการสงงาน สถานะการสงงานและคะแนน 

  4. เน้ือหาที่อยูในช้ันเรียนจะถูกจัดเก็บอยูใน Google Drive 

  5. สงประกาศ แชรแหลงขอมูล พูดคุยหรือตอบคำถามตามหัวขอที่ผูสอนกำหนดให 

  6. เพิ่มผูสอนไดมากกวาหน่ึงคนในรายวิชาเดียวกัน 

  7. ใชผานอุปกรณไดหลายชนิด เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน 

 ขอดีของ Google Classroom 

   1. ต้ังคางาย ครูสามารถสรางช้ันเรียน เชิญนักเรียน และผูสอนรวม จากน้ันครูจะสามารถ 

แชรขอมูลตาง ๆ ไดแก งาน ประกาศ และคำถามในสตรีมของช้ันเรียนได 

  2. ประหยัดเวลาและกระดาษ ครูสามารถสรางช้ันเรียน แจกจายงาน สื่อสาร และจัดรายการ

ตาง ๆ ใหเปนระเบียบอยูเสมอไดในที่เดียว 

  3. จัดระเบียบไดดีข้ึน นักเรียนสามารถดูงานไดในหนาสิ่งที่ตองทำ ในสตรีมของช้ันเรียน หรือ

ในปฏิทินของช้ันเรียน โดยเน้ือหาประกอบทั้งหมดของช้ันเรียนจะเก็บไวในโฟลเดอร Google ไดรฟ 

โดยอัตโนมัติ 

  4. การสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นที่ปรับปรงุข้ึน ครูสามารถสรางงาน สงประกาศ และ

เริ่มการอภิปรายในช้ันเรียนไดทันที นักเรียนก็สามารถแบงปนแหลงขอมูลรวมกับเพื่อนๆ และโตตอบ 

กันไดในสตรีมของช้ันเรียนหรือผานทางอีเมล ครูสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทำงานเสร็จหรือไม 

เสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยตรงไดแบบเรียลไทม 

  5. ใชไดกับแอปที่คุณใชอยู Classroom ใชไดกับ Google เอกสาร, ปฏิทิน, Gmail, ไดรฟ

และฟอรม 

  6. ประหยัดและปลอดภัย Classroom ใหคุณใชงานฟรี ไมมีโฆษณา และไมใชเน้ือหาของคุณ

หรือขอมูลของนักเรียนเพื่อการโฆษณา 

 
รูปที่ 2.2 ตัวอยางกระบวนการทำงานของ Google Classroom 

https://www.sp.ac.th/2018/how-to-google-classroom/ 

https://www.sp.ac.th/2018/how-to-google-classroom/
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 ผศ.ดร.ภาสกร เรืองรอง (2558) ไดกลาวไวในบทความเรื่อง การใชเทคโนโลยี Google Apps ใน   

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน The use of Google Apps in the development of innovative 

teaching ไววา การจัดการเรียนการสอนในหองเรียน จึงมีความจำเปนอยางมากที่จะตองมีการนำเครื่องมือ

หรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการจัดระบบการเรียนการสอนเพื่อชวยอำนวยความสะดวกในหลายๆ ดาน 

เครื่องมือที่นาสนใจในการจัดการเรียนการสอนปจจุบัน คือ Google Apps for Education ที่จัดไดวาเปน

เครื่องมือที่ชวยตอบสนองปญหาตางของการเรยีนการสอนในหองเรยีนไดอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

อีกเครื ่องมือหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนของไทย ดังนั ้นจะเห็นไดวา Google Apps for Education 

สามารถตอบโจทยการศึกษายุคใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดช่ือวาเปนการสรางตำนานแหงโลกการศึกษา

ยุคใหมเพราะไดทำใหรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การติดตอสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ แปรเปลี่ยนไปจาก

อดีตอยางสิ้นเชิง 

 แนวทางการจัดการเรียนการสอนดวย Google Classroom  

  การนำ Google Classroom มาใชในการจัดการเร ียนการสอน สถานศึกษาจัดเตรียม 

Google Account ใหกับผูเรียนและผูสอน ซึ่งสามารถนำมาใชจัดการเรียนรูไดทุกกลุมสาระการเรยีนรู รวมทั้ง

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตัวอยางการจัดการวิชาตาง ๆ ในช้ันเรียนดวย Google Classroom ดังรูปที่ 3 และ 4 
 

 
รูปที่ 2.3 ตัวอยางช้ันเรยีนใน Google Classroom ผานเว็บราวเซอร 

 

 
รูปที่ 2.4 ตัวอยางช้ันเรียนใน Google Classroom ผานสมารทโฟน App 
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 การเตรียมความพรอมของผูสอนโดยผูสอนจะเปนคนสรางชั ้นเรียน ในที ่นี ้ผ ู สอนสามารถสราง

หองเรียนแตละหอง เชน ชส.1/1-2, ชยธ.1/1, ชส.2/1-2 เพื่อสะดวกในการจัดการเรียน และแจงรหัสช้ันเรียน

ใหผูเรียนทราบ โดยอาจจะแจงในหองเรียน แจงผานอีเมล หรือแจงผานเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ  เชน 

Line Facebook ดังรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 2.5 ภาพตัวอยางการเขารวมช้ันเรียนดวยรหสัช้ันเรียน 

  

 ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชบริการของ Google Classroom ใหสอดคลองกับกิจกรรม

การเรียนการสอนในหองเรียน โดยเริ่มตนจากการทำกิจกรรมงายๆ ที่ไมซับซอนจนเกินไปเพื่อกระตุนใหผูเรียน

เกิดความสนใจอยากรู เชน ตอบคำถามหรือแบบฝกหัด แลวจึงพัฒนาเปนลำดับตอๆ ไป โดยประยุกตใช

รวมกับการเรียนการสอนในหองเรียน ผูสอนสามารถติดตามและวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนจากการสังเกต 

การเขารวมเรียนและการสงงานของผู เร ียนผาน Google Classroom ได จากประสบการณในการจัด        

การเรียนรูของผูเขียนพบวา ทำใหผูเรียนมีวินัยในการสงงาน มีความสนใจเรียนมากขึ้น ปริมาณการสงงาน

เพิ่มข้ึน ผูเรียนพอใจที่จะเรียนรูผานอุปกรณของตนเองนอกเวลาเรียน เพราะเรียนไดทุกที่ทุกเวลาและกลาทีจ่ะ

แสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

 

2.2 การเรียนแบบออนไลน 

     2.2.1 ความหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน 

 การเรียนรูปแบบออนไลนมีผูใหความหมายและคําจํากัดความไวหลายทานดังที่ไดกลาวไว ดังตอไปน้ี 

 อาณัติ รัตนถิรกุล (2554:15) ไดใหความหมายของการเรียนแบบออนไลน คือ การเรียนการสอนผาน

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนวิทยุกระจายเสียง (Radio Broadcast) โทรทัศน (Television) ซีดีรอม/ดีวี

ดีรอม (CD-ROM/DVD-ROM) เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เครือขายเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) ดาวเทียม (Satellite Broadcast) โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) เครื่องพีดีเอ 

(PDA) หรืออุปกรณไรสายตางๆ โดยที่ผูเรียนสามารถเขาเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองไดตามอัธยาศัยไดทุกที่ทุก

เวลาผานทางเว็บไซตในรูปแบบมลัติมีเดีย ไมวาจะเปนขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ อีกทั้งผูใชงาน
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สามารถทําการโตตอบไดเสมอืนการน่ังเรยีนในหองเรียนปกติ นับเปนการลดชองวางทางการศึกษาอยางแทจรงิ 

ทําใหทุกคนสามารถเรียนรูไดเทาเทียมกัน 24 ช่ัวโมง 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555:1) ไดใหความหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน หมายถึงการเรียน

ในลักษณะใดก็ไดซึ่งใชการถายทอดเน้ือหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรเครือขาย

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศนหรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ไดซึ่ง

เนื ้อหาสารสนเทศอาจอยู ในรูปแบบการเรียนที ่เราคุ นเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-

line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจจะอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายมากนัก 

เชน การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video on-Demand) เปนตนอยางไรก็ดีในปจจุบันคนสวนใหญเมื่อ

กลาวถึง การเรียนแบบออนไลน (E-Learning) จะหมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศซึ่งออกแบบมา

สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา และ

เทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการสอนดานตาง ๆ 

โดยผูเรียนที่เรียนจากการเรียนแบบออนไลน (E-Learning) สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) 

  อมรเทพ เทพวิชิต ( 2552:22) ไดใหความหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน คือ เปนการจัดการ

เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชรวมกับเน้ือหาที่เปนสื่อประสมรวมกับระบบจัดการเรยีนการสอน (LMS) 

ซึ่งผูเรียนและผูสอนใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกันโดยมีสวนประกอบที่สําคัญ ไดแก สวนจัดการระบบ 

สวนของเน้ือหาหรือการจัดการเรียน เครื่องมือชวยจัดการเรียน การปฏิสัมพันธ และกระบวนการในการเรียน 

ทําใหไมมีขีดจํากัดทางการเร ียนในระยะทาง เวลา และสถานที่ ทําใหตอบสนองตอความสนใจ และ

ความสามารถของผูเรียนไดเปนอยางดี 

 ไพโรจน ตีรณธนากุล, ไพบูลย เกียรติโกมลและเสกสรรค แยมพินิจ (2556:11) ไดใหความหมายของ

การเรียนรูปแบบออนไลน คือ การดําเนินการการศึกษาหรือการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือ

ดิจิตอล ทั้งทางดานการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา และการบริหารการจัดการศึกษา เพื่อสนอง

ความตองการการศึกษาที่ไรพรมแดนไรเงื่อนไขของเวลา และสถานที่ เปนการจัดใหการศึกษาตอบสนองตอ

ความตองการของบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคัญ จะเปนการศึกษาสถานที่ ในหองเรียน ที่บาน 

หรือที่ไหนๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand Alone หรือ Network, Intranet หรือ Internet ตามความ

จําเปนและเหมาะสม 

 ศุภชัย สุขะนินทรและกรกนก วงศพานิช (2556:39) ไดใหความหมายของ การเรียนรูปแบบออนไลน 

คือ การเรียนที่มีลักษณะเปนการเรียนทางไกล เปนการเรียนออนไลนและสามารถใชสื่อการสอนในรูปของ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ทีวี ดาวเทียม ซีดีรอม หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 

 สวนสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2545:25) ไดใหความหมายของการเรียน

แบบออนไลนคือการเรียนการสอนทุกชนิดที่ใชอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อในการเช่ือมระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือ
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อาจเรียกไดวากระบวนการเรียนการสอนผานเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เครื่อง

วิดีโอ ระบบดาวเทียม ระบบอินเทอรเน็ต แตในปจจุบันการใช E-learning เปนระบบการศึกษาที่ใช Internet 

Technology เปนหลัก เพื่อเช่ือมตอไปยังแหลงขอมูลเสริมตาง ๆ ไดจากความหมายและคําจํากัดความตาง ๆ 

ขางตนสามารถสรุปไดดังน้ี การเรียนแบบออนไลนมีลักษณะการเรียนการสอนผานทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส ไมวา

จะเปนรูปแบบใดก็ได เพื่อเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน และผูสอนที่อยูหางไกลกัน ทําให

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา รวมถึงการตอบสนองความสนใจและความสามารถของผูเรียนไดเปน

อยางดี 

 สรุปไดวา การเรียนออนไลนเปนการเรยีนทางผานทางอินเทอรเน็ต โดยอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอร 

เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม บวกเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง โดย

ไมจำเปนตองเดินทาง เกิดความสะดวกและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา 

     2.2.2 แนวคิดในการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน 

 การเรียนการสอนในระบบออนไลนไดเริ่มเปนที่กลาวถึงในการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามาสักพัก

ใหญแลว ไมว าจะเปนการเกิดจากการจัดการเรียนการสอนในระดับหลักสูตรปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษาของสถาบันการศึกษาชั้นนำในตางประเทศ แตที่ไดเปนที่ตื่นตัวของสถาบันการศึกษาตาง ๆ  คือ

ระบบการเรียนการสอนของหลกัสูตรระยะสั้นเพือ่มวลชน (Massive Open Online Course: MOOC) ที่ทำให

เกิดกระแสตื ่นตัวทำใหเกิดโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (Thailand Cyber University: TCU) เปน

รูปธรรมข้ึนโดยเครือขายมหาวิทยาลัยช้ันนำทั่วประเทศ 

 ระบบที่นิยมใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC มีดังนี ้ (Support Thai Mooc, 

ม.ป.ป. )  

 1) Edx เปนระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ไดรับความสนใจเปนอันดับตน ๆ ของโลกเน่ืองจาก

มีเนื ้อหารายวิชาที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาและที ่สำคัญ ฟรี เมื ่อตองการเพิ ่มพูนความรู หากตองการรับ 

Certificate จะมีคาใชจายเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรที่มีคุณภาพสูงจากมหาวิทยาลัยและสถาบันที่มี

ค ุณภาพมากมายจากทั ่วทุกมุมโลก กอตั ้งโดยมหาวิทยาลัย MIT และมหาวิทยาลัย Harvard และมี

มหาวิทยาลัยและสถานบันตาง ๆ เขารวมอีก 50 กวาแหงเพื่อพัฒนาหลักสูตรเปดสอนออนไลนหลากสาย

สาขาวิชา เชน สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร วิทยาศาสตรและสาขาอื่น ๆ มากมาย

ระบบจัดการเรยีนการสอนออนไลน Open edx ยังเปดเปน Open Source เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ  ที่ตองการ

พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนของตนเองไดนำไปใชงานไดจึงไดเปนที่นิยมในหนวยงานตาง ๆ เชน 

KMOOC, JMOOC, Thai MOOC เปนตน  

 2) Coursera เปนระบบที่จัดการเรียนการสอนออนไลนที่ไดรับความนิยมไมแพกันกับ Edx โดยมี

หลักสูตรมากกวา 100 มหาวิทยาลัยทั่วโลก เชน Stanford, Princeton, Bocconi, Centrale Paris เปนตน 

Coursera เปนองคกรทางดานการศึกษาที่แสวงผลกำไร โดยนำเอาเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา กอต้ัง

โดย Andrew Ng และ Daphane Koller ในป 2012 มีรูปแบบในการดำเนินงานคือ รวมมือกับหลาย ๆ 
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มหาวิทยาลัยในการเปดสอนหลักสูตรออนไลนที่ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา ไดแก ศิลปะ เศรษฐศาสตร

วิทยาศาสตรชีวภาพ กฎหมาย วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร เคมี และอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งสอนโดยอาจารยที่มี

ช่ือเสียงจากทั่วโลก ปจจุบัน Coursera ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัย 5 แหงในการขยายหลักสูตรปริญญาตรีและ

ปริญญาโท และเปนครั้งแรกของ Coursera ที่ใหใบปริญญาจริงแกผูเรียน  

 3) Khan Academy Khan Academy เปนองคกรที ่ไมแสวงผลกำไรเรียนฟรีไมมีคาใชจายเพื่อ

ตองการขยายโอกาสทางดานการศึกษาที่มีคุณภาพแกคนทั่วโลก ผานระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน 

khanacademy.org โดยระบบดังกลาวมีเครื่องมือหลักในการสอนคือ วีดีโอ และการปฏิบัติตาม เปนกิจกรรม

การเรียนรูหลัก ปจจุบันมีรายวิชามากมายหลายสาขาวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ประวัติศาสตร ศิลปะ เปนตน โดยมีต้ังแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

และมีภาษาที ่ใชในการจัดการเรียนการสอนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษอยู หลายภาษา เชน Spanish, 

Portuguese, Hebrew, Italian, Russian, Chinese, Turkish, French, Bengali, Hindi, German และThai 

(https://th.khanacademy.org) Khan Academy ถูกกอต้ังโดย Salman Khan เปนชาวอเมริกันเช้ือสายบงั

คลาเทศอินเดีย มีอดีตเปนนักวิเคราะหของบรษัิทเอจดฟนด และเคยเรียนจบทั้ง MIT และ Harvard Business 

School 

 4) Udemy Udacity ถูกกอตั้งในปเดียวกันกับ Coursera โดย Sebastian Thrun David Stavens 

และ Mike Sokolsky ไดเล็งเห็นวาโดยปกติแลวการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนจะสามารถรองรับผูเรียน

ไดไมเกิน 200 ตอคลาสเรียนเทาน้ัน และผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนรูที่ขอดูวีดีโอการสอนยอนหลัง

มากวา เพราะมีอิสระในการเรียนรู จึงไดสรางระบบ Udacity ข้ึนมา เนนเปดหลักสูตรในสาขาวิชาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร แตตอมาไดขยายสาขาวิชาสูคณิตศาสตรฟสิกส และธุรกิจ หลักสูตรทั้งหมดมีตารางเรียนแบบที่

นักเรียนสามารถวางแผนเอง ดังนั้นนักเรียนสามารถศึกษามากนอยตามที่ตองการในแตละสัปดาห เหมาะ

สำหรับนักเรียนที่มีเวลาวางนอย นอกจากน้ียังไดแบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับคือ ระดับเริ่มตน (beginner) 

ระดับกลาง (intermediate) และระดับสูง (advanced) เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน  

 5) Canvas เปนระบบ LMS ที่มีความแตกตางกันกับ Edx Coursena และ MOOC Platform ทั่วไป

เนนไปที่การใหความสะดวกในการบริหารจัดการ Online Course ภายในองคกร หรือภายในมหาวิทยาลัย 

Canvas ไดร ับความนิยมในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมร ิกา ใหม ีการใหบร ิการเปนแบบ 

Opensource และแบบ freemium  

 6) Future Learn คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC ที่มีคุณสมบัติคลายกับ 

MOOC Platform ทั่วไปมีเครื่องมือเดนในการจัดการเรียนการสอนออนไลนคือ เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูเรียนกับผูสอน เพราะ Future Learn เช่ือมการพูดคุยในเรื่องที่เรียนรูกับคนอื่น ๆ ทั่วไปทำใหไดพบ

โอกาสและแนวทางการเรียนรูใหม ๆ ทำใหการเรียนออนไลนประสบผลสำเร็จมากขึ้นนอกจากนี้ยังมี The 

Open University ซึ ่งเปนบริษัทเอกสารใหการสนับสนุนดูแล และบริหารจัดการทำใหเชื ่อไดวา Course 

Online และระบบดังกลาวมีคุณภาพมากๆ 
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 7) Udacity คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC ที่มีเปาหมาย คือการเขาถึงองค

ความรูจากมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดทั่วโลก โดยมีเนื้อหาการเรียนรูที่มุงเนนไปที่วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

เกิดข้ึนใหม เพื่อเปนทางออกที่ดีที่สดุสำหรบัผูเรยีนที่สนใจในเน้ือหาเฉพาะดาน ใหสามารถศึกษาจาก Udacity 

อยางลึกซึ้งได  

 8) Open Education Europa เปนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC ที่พัฒนาข้ึน

เพื่อเปนประตูสูนวัตกรรมแหงการเรียนรูในกลุมประเทศยุโรป โดยคณะกรรมาธิการยุโรป ไดเปดตัวครั้งแรกใน

เดือนกันยายนป 2013 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการริเริ่มการเปดศึกษาเพื่อจัดหาเกตเวยเดียวสู European 

Open Education Resources เปาหมายหลักคือ การนำเสนอแหลงขอมูลทางการศึกษาที่เปดสอนในยุโรป

ทั้งหมดที่มีอยูในหลายภาษาเพื่อใหสามารถนำเสนอแกผูเรียนครูและนักวิจัย นอกจากน้ี Education Europa 

เปนแพลตฟอรมการจัดการสอนออนไลนแบบไดนามิกที่สรางขึ ้นดวยเทคโนโลยี open Source ลาสุดที่มี

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร เชน แชท เว็บบอรด เปนตน  

 9) The open University เปนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC ที่เนนการ

ปรับตัวของผูเรียนที่ไมเคยเรียนออนไลนมากอน เน่ืองจากระบบมีการออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานที่เขาใจ

งายมีระบบชวยเหลือใหกับผูเรียน และคุณสมบัติอื่น ๆ  ในการเรียนรูเนนงายตอการใชงาน โดยเนื้อหาการ

เรียนรูสวนใหญเกี่ยวกับนวัตกรรมตาง ๆ 

     2.2.3 หลักการเรียนรูรูปแบบออนไลน 

 ดวยการเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอล สงผลใหเว็บไซตถือเปน

เครื่องมือที่มีพลังและมีประสิทธิภาพดวย เปนเครื่องมือที่มีความยืดหยุน แพรหลายไปทั่วโลก มีความคลองตัว

ในการจัดการเรียนรู โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Taylor, 2014) การเรียนการสอนออนไลน

เหมือนกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนตรงที่ครูผูสอนจะตองจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณเรียนใหกับ

ผูเรียน การเรียนการสอนที่ดีนั้น ผูเรียนและผูสอนควรตองปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้นการเรียนการสอน

ออนไลนจึงไมไดเปนเพียงแคการสรางบทเรียนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเทาน้ัน 

หากแตยังตองมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงผูเรียนเปนสำคัญ  

 Worathan Technology (ม.ป.ป.) ไดอธิบายไววาการเรียนการสอนออนไลน จัดเปนนวัตกรรมทาง

การศึกษาในอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนในรูปแบบเดิม ๆ  ใหเปนการเรียนรูปแบบใหม 

ที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยทำการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกในหนึ่งยังหมายถึงการเรียนทางไกลการเรียน

ผานเว็บไซตอีกดวย  

 การเรียนการสอนแบบออนไลน จะเปนการเรียนทางผานทางอินเทอรเน็ต โดยอยูในรูปแบบของ

คอมพิวเตอร เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม บวกเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพนัธ

คุณภาพสูง โดยไมจำเปนตองเดินทาง เกิดความสะดวกและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เปนการ

สรางการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร 
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 การเรียนการสอนแบบออนไลน เปนการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยตนเองผูเรียนสามารถ

เลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในสวนของเนื้อหาของการเรียน ประกอบดวย ขอความรูปภาพ เสียง, 

VDO และMultimedia อื่น ๆ สิ่งเหลานี้จะถูกสงตรงไปยังผูเรียนผาน Web Browser ทั้งผูเรียน ผูสอน และ

เพื่อนรวมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดตอ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ัน

เรียนทั่วไป โดยการใช E-mail, Chat, Social Network เปนตน ดวยเหตุนี้การเรียนรูแบบออนไลนจึงเหมาะ

สำหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา 

 ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน ผูเรียนเปนใครก็ได อยูที่ใดก็เรียนได เรียนเวลาใดก็

เอาตามความสะดวกของผูเรียนเปนสำคัญ เน่ืองจากโรงเรียนออนไลนไดเปดเว็บไซตใหบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง

มีสื่อทุกประเภทที่นำเสนอในเว็บไซตไมวาจะทั้งขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวเสียง VDO ซึ่งจะชวยกระตุน

ความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี อีกทั้งยังทำใหเห็นภาพของเนื้อหาตาง ๆ งายดายมากข้ึน 

ผูเรียนสามารถเลือกวิชาเรียนไดตามความตองการ เอกสารบนเว็บไซตที่มี Links ตอไปยังแหลงความรูอื่น ๆ  

ทำใหขอบเขตการเรียนรูกวางออกไปและเรียนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ประโยชนของการเรียนการสอนแบบออนไลน (Online learning) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน

การสอน เนื่องจากไมไดจำกัดอยูในสถานที่เดียวเทานั้น เกิดเครือขายความรูโยงใยออกไปไกล เนนการเรียน

แบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ชวยลดชองวางระหวางการเรียนรูในเมืองกับทองถ่ิน 

 สรุปไดวา การเรียนรูแบบออนไลน เปนการเรียนที่มีความมีความยืดหยุนสูง เปนการเตรียมการเรียนรู

ใหกับผูเรียนที่มีความใฝเรยีนรู สำหรับนักเรียนนักศึกษาทั่วไปที่ตองเขาเรยีนตามหลกัสตูรผูเรยีนจำตองมีความ

รับผิดชอบในการเรียนมากกวาปกติ เพราะเปนการเรียนรูดวยตัวเอง 

     2.2.4 การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณโควิด-19 

 ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในชวงแรกไมผลกระทบตอวงการศึกษา

มากนัก เพราะเปนชวงระยะเวลาที่สถาบันการศึกษาสวนมากปดภาคการศึกษาไปเรียบรอยแลว ยกเวน

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หลังจากที่สถานการณโควิด-19 ไมมีทีทาที่จะยุติการแพรระบาดงาย ๆ  

จึงมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินหลาย ๆ แหงไดมีการประกาศปดการเรียนการสอนและงดจัดกิจกรรมตาง 

ๆ ภายในสถาบันทำใหยกเลิกการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ จึงมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน

โดยพัฒนาจาก Application การประชุมออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ  คือ Google Meet, Zoom, Skype, 

Slack และ Microsoft Team เปนตน แตละ Application มีรายละเอียดดังน้ี  

 1) Google Meet เปนโปรแกรมประชุมออนไลนในรูปแบบของ VDO Conference สามารถนำเสนอ

งานหรือประชุมทางไกลไดงาย ๆ เพียงแคตั ้งคา Google Meet ใน Google Calendar และเมื ่อถึงเวลา

ประชุมก็เพียงกดตาม Link ที่สรางข้ึนใน Google Calendar ก็สามารถเขารวมประชุมไดทันทีไมตองเช่ือมตอ

ใหยุงยากเปนการประชุมออนไลนในรูปแบบที่เรียบงาย  

 2) Zoom เปนโปรแกรมการประชุมผานระบบคลาวตในรูปแบบของการ VDO Conference สามารถ

เปดวีดีโอคอลเพื่อสื่อสารกันได อีกทั้งยังสามารถแชรหนาจอเพื่อการอธิบายรูปแบบงานใหเขาใจไดงายข้ึน
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สามารถรองรับผูใชงานไดพรอมกันสูงสุดถึง 50 ซึ่งนอกจากการประชุมแลวก็ยังสามารถใชเพื่อการเปดคอร

สสอนออนไลน หรือการอบรมสัมมนาก็ไดดวยเชนกัน  

 3) Skype เปนโปรแกรมที่หลายคนคุนเคยดีกับการเปนแอปเพื่อการสนทนาที่มีประสทิธิภาพมากทีส่ดุ 

ทั้งในเรื่องความคมชัดของเสียง และการเชื่อมตอที่หลากหลาย สามารถพูดคุยผานเว็บแคมเครื่องพีซีกลอง

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ตได ซึ่ง Skype ก็เปนอีกหนึ่งโปรแกรมที่มักใชกันในงานมากที่สุด ทั้งสัมภาษณงาน 

ประชุมงาน สามารถรับสงไฟลตาง ๆ ซึ่งกันและกันได รวมไปถึงการสงทั้งภาพและเสียง  

 4) Slack เปนแอปพลิเคช่ันที่ใชในการสื่อสารภายในองคกรที่มีรูปแบบการใชงานที่สามารถพูดคุยกัน 

สงภาพถาย วีดีโอ ลิงก โคตตาง ๆ  ได นอกจากนี้ยังสามารถสรางหองขึ้นมาสำหรับพูดคุยกันในเชิงองคกร มี

การสนทนาแบบ IRC แชรไฟล อัพโหลดไฟลกันได และมีฟเจอรการใชงานมากมายที่ดูสนุกสนาน ทั้งอีโมจิ 

ไอคอนใหการทำงานดูนาสนใจไมนาเบื่อ  

 5) Microsoft Team เปนบริการสนทนาแบบกลุมทำงานรวมกับ Office 365 สำหรับองคกรลักษณะ

คลายกับ Slack สามารถเช่ือมตอกับ Office ไดทั้งหมด รองรับการคุยดวยเสียง วิดีโอผาน Skype ในตัว มีหนา

ติดตามการทำงานของคนในทีม รองรับการสรางบอ็ตดวย Microsoft Bot Framework ทั้งยังสามารถเช่ือมตอ

ไดกับหลายแพล็ตฟอรมทั้ง Windows Mac Android ทั้งยังสามารถใชงานบน web browser ไดอีกดวย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

     2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง

พอใจมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 

 พงศ หรดาล (2540:50) ไดกลาววา ความพึงพอใจของมนุษยจะไมหยุดนิ ่งอยู กับที ่จะมีการ

เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาพการณของการทำงาน และปจจัยอื่น ๆ ภายในองคกรซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ของความพึงพอใจในการทำงานจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยอยูตลอดเวลา 

 ปณณวัชร พัชราวลัย (2558:8) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ รอบ

ดานเปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในงานทั้งดานปริมาณ และ

คุณภาพเกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึง

เปาหมายบางอยาง เพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการ หรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายน้ัน 

แลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังน้ันความพึง

พอใจของผูรับบริการจึงเปนหัวใจของธุรกิจ ที่ใหบริการสรางความพึงพอใจที่จะมารับบริการอีกในครั้งตอไป 

ธุรกิจหรือองคการใด ๆ ที่ไมสามารถสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการแลวน้ัน สุดทายก็จะถูกลูกคาไมสนใจ

โดยไมมีการกลับมาใชซ้ำอีกเลย 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542:9) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยทีไ่ม

เหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจ
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มากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรอืไมพึงพอใจเปน

อยางย่ิง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลอง

กับ ฉัตรชัย ลิมพรจิตวิไล (2532:7) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคลไดรับ

การ ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ งหมายในระดับหนึ ่ง ความรู สึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ ้น หากความ

ตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

 จรัส โพธ์ิจันทร (2553:17) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลตอหนวยงานซึ่งอาจ

เปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลาน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่

กลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนม

เอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ํา 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546:5) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม

สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึง

จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

 นภารัตน เสือจงพรู (2545:9) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกความรูสึกทาง

ลบและความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวา

ทางลบ 

 เทพพนม และสวิง (2547:9) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนภาวะของความพึงพอใจหรอืภาวะ

ที่มีอารมณในทางบวกที่เกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณของคนๆหน่ึงสิ่งที่ขาดหายไประหวางการ

เสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานของการพอใจและไมพอใจได 

 วิมลสิทธิ ์ หรยางกูร (2551:9) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรู ส ึกของเราและมี

ความสัมพันธก ับโลกทัศนท ี ่เกี ่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรู ส ึกของบุคคลที ่มีตอ

สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกเลว-ดี พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

 สงา ภูณรงค (2551:9) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูส ึกที ่เกิดขึ ้นเมื่อไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติสวนบุคคลที่จะทํางานดวยความภูมิใจและเต็มใจ

เพื่อใหงานน้ันไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวโดยจะเปนประโยชนตอบุคคลและองคการ 

     2.3.2 แนวคิดดานการวัดความพึงพอใจ 

 Shelly (2553:29) แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก

ในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหมีความสุข ความรูสึกนี้เปน

ความรูสึกที่แตกตางจากความรูทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลบั และความรูสึกน้ีทําให

เกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ัน จะเห็นไดวา ความรูสึกที่สลับซับซอนและความรูสึกน้ี
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จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ  ดังนั้น ความรูสึกในทางบวก ความรูสึกในทางลบ และ

ความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบ

ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

 พิทักษ ตรุษทิบ (2551:5) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรอืสิ่ง

กระตุนที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการ

ประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกริิยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มา

กระตุน 

 แนงนอย พงษสามารถ (2551:5) มีความเห็นวาความพึงพอใจ คือทาทีทั่ว ๆ ไปที่เปนผลมาจากทาทีที่

มีตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการ คือ 

 1. ปจจัยเกี่ยวกับกิจกรรม 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล 

 3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

 สมพร ต้ังสระสม (2551:8) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของ

ผูรับบริการที่ตอบสนองตอประสบการณที่ไดรับจากบริการ 

 สรุปไดวา ความรูสึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงสามารถเปนไปในทางที่ดีหรอืไม

ดี  หรือในดานบวกและดานลบ ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งน้ัน สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ัน 

     2.3.3 การวัดความพึงพอใจ 

 โยธิน แสวงดี (2551:9) กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำไดหลายวิธี ไดแก 

 1) การใชแบบสอบถาม โดยผลตอบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเหน็ 

ซึ่งสามารถทำในลักษณะที่กำหนดคำตอบใหเลอืกหรอืตอบคำถามอิสระคำถาม ดังกลาวอาจถามความพึงพอใจ

ในดานตางๆ เชน การบริหารและการควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

 2) การสัมภาษณเปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี จึงจะทำ

ใหมีขอมูลที่เปนจริงได 

 3) การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ

แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทางวิธีน้ีจะตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและการสังเกตอยางมีระเบยีบแบบ

แผน 

 สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจเปนการบอกถึงความชอบของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งสามารถวัด

ไดหลายวิธี การสัมภาษณ การใชแบบสอบถามความคิดเห็น การใชแบบสำรวจความรูสึก 
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2.4 ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหผล 

     2.4.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนแบบออนไลนระบบหองเรียน

ออนไลน Google Classroom 

 ใชหาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) แลวนำเสนอในรูปตาราง โดยกำหนดคาเฉลี่ย

ระดับคะแนนความพึงพอใจเปน 5 ระดับโดยคํานวณแลวนํามาจัดชวงคะแนนดังน้ี 

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

    2.4.1.1 การหาคาเฉลี่ย (Mean) 

 

           µ  =     
Σ x
N

 

  

เมื่อ µ     แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของประชากร 

 Σ x แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 N แทน จำนวนประชากรทั้งหมด  

     

         2.4.1.3 รอยละ (Percentage)  

 

     P = 
f
N x100 

 

       เมื่อ P  แทน รอยละ 

   f แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

   N  แทน จำนวนความถ่ี  
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สาวิตรี สิงหาดและคณะ (2561) ศึกษาผลสัมฤทธิ ์และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอ      

การจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลการวิจัย

เชิงทดลองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากการเรียนผาน 

Google Classroom เปนเครื่องมือในการจัดการเรยีนการสอน และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจากการ

จัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง คือนักศึกษาพยาบาลช้ันปที ่

2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

พยาบาล จำนวน 64 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก บทเรียนรายวิชา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรูกอนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลและวิเคราะหขอมูล 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมติฐานโดยวิธีคาที

(paired samples t-test) ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียนโดยใช 

Google Classroom เปนเครื่องมือสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความพึงพอใจ

ของนักศึกษาพยาบาลจากการเรียนโดยใช Google Classroom เปนเครื่องมืออยูในระดับมากที่สุด 

 พชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรปญญา (2559:45) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จ

ของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เรียนออนไลน ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน เปรียบเทียบปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียน

ออนไลน และพัฒนาแนวทางแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร

ไทย ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง หลักสูตรที่เรียนสวนใหญ คือ หลักสูตร

ผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง สาขาที่เลือกเรียนมากที่สุดคือสาขาผูออกแบบ คอรสแวรอีเลิรนนิงมีพฤติกรรมการเขา

เรียนออนไลนสวนใหญ  3-4 วัน/สัปดาห เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น. ใชเวลาในการเรียน

ออนไลน 1-2 ชั ่วโมง ผู เร ียนประสบปญหาในการเรียนออนไลน คือเวลาเรียนมีนอยเกินไป ปจจัยแหง

ความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวาอยู ในระดับมากทุกดาน อาทิ ดานเทคโนโลยี (μ =3.89) ดานบทเรียน           

(μ =3.88) ดานผูสอน (μ = 3.85) และดานผูเรียน (μ = 3.75) สวนการพัฒนาแนวทางแหงความสําเร็จของ

การเรยีนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย อยูบนพื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตาง

เวลาและการเรียนรูผานเทคโนโลยีเคลื่อนที่ เชน มีการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการ

เรียนรูที่หลากหลาย การใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพื้นฐานของการใหผูเรียน

สามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง หรือมีการจัดการเน้ือหาที่มีความยืดหยุนเพื่อทําใหผูเรียนไดรับขอมูล

ที่ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันใหมากที่สุด 

 วัฒนาพร จาตุรานนท ,2563 ไดทำการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูทางออนไลนและความพึงพอใจที่มี

ตอภาษาจีนการจัดการเรียนรู ออนไลน ของบัณฑิตวิทยาลัยการศึกษาในนักศึกษาจีน คณะการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบุราปา ภาคฤดูรอนของการจัดการเรียนรูภาคปฏิบัติ 2019 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษา
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พฤติกรรมความพึงพอใจ และปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรภาษาจีน คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพาตอการจัดการเรียนรูภาษาจีนออนไลน ภาคเรียนฤดูรอนปการศึกษา 2562 ตามมาตรการ

เฝาระวังปองกันการแพรระบาด ของไวรัสโคโรนา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีน

จำนวน 28 คน ผูใหขอมูลหลัก 11 คน (ผูสอน 3 คนและนักเรียน 8 คน) สำหรับการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่ง

คัดเลือกโดยเจตนา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนออนไลน และ

ความพึงพอใจ  2) แบบสอบถามสัมภาษณพฤติกรรมการเรียนออนไลน ความพึงพอใจปญหา และอุปสรรคตอ

การจัดการเรียนรูภาษาจีนออนไลน ผลการวิจัยพบวา 1) พบพฤติกรรมการเรยีนออนไลนของนักศึกษาปรญิญา

ตรีภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาตอการจัดการเรียนภาษาจีนออนไลนภาคเรียนฤดูร อนป

การศึกษา 2562 ตามมาตรการเฝาระวังการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา รอยละ 100 ใชสมารทโฟนในการ

เรียนภาษาจีนออนไลนและมีความพรอมในระดับสูงมาก พฤติกรรมการเรียนรูตามตารางเรียนผาน Google 

Meet อยูในระดับมาก 2) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาจีนออนไลนตามมาตรการเฝาระวังการ

แพรระบาดของไวรัสโคโรนา โดยทั่วไปในระดับสูง (μ = 3.86, S.D. = 0.77) 3) ปญหาและอุปสรรคของ

นักเรียน ไดแก อินเทอรเน็ตสภาพแวดลอมการเรียนรูและเวลาในการสงงานหรือเอกสารการสอบ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนิน 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยในช้ันเรียนที่มุงเนนการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยีใน

การเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง โดยมกีารศึกษา

ตามลำดับข้ันตอนดังน้ี: 

3.1 วิธีการดำเนินงาน 

1. การกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 ภาค

เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2567 ที่เรียนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) โดยใชระบบหองเรียนออนไลน 

Google Classroom เปนเครื่องมือหลักในการเรียนการสอน 

2. การออกแบบและเตรียมการวิจัย 

2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลน รวมถึงประสบการณและผลลัพธ

จากการใชระบบ Google Classroom และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

2.2 การออกแบบเคร่ืองมือวิจัย 

ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งรวมถึงคำถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใชระบบออนไลน, คุณภาพ

ของสื่อการเรียนรู, และการตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา 

3. การเก็บขอมูล 

3.1 การแจกแบบสอบถาม 

แจกแบบสอบถามความพึงพอใจใหกับนักศึกษาที่เรียนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) เพื่อรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจ 

3.2 การสัมภาษณเชิงลึก 

ดำเนินการสัมภาษณเชิงลกึกับกลุมตัวอยางนักศึกษาเพื่อเกบ็ขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัประสบการณและความ

คิดเห็นทีล่ึกซึง้ตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

-การหาคาเฉลีย่ (Mean): คำนวณคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจเพือ่ประเมนิระดับความพึงพอใจ 

-การหาคารอยละ (Percentage): คำนวณรอยละของคะแนนแตละระดับความพึงพอใจเพื่อประเมิน

ความถ่ีและการกระจายของความพึงพอใจ 

4.2 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

-การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ: วิเคราะหขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเขาใจปจจัยทีม่ี

ผลตอความพงึพอใจและขอเสนอแนะจากนักศึกษา 
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5. การนำเสนอผลการวิจัย 

5.1 การจัดทำรายงานวิจัย 

• การสรุปผล: สรปุผลการวิจัยในรปูแบบของตารางและกราฟเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษา 

• การอภิปรายผล: อภิปรายผลการวิจัยเพื่ออธิบายถึงขอดีและขอเสียของการใชระบบออนไลนในการ

เรียนการสอน รวมถึงขอเสนอแนะสำหรับการปรบัปรุง 

5.2 การเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

เสนอแนวทางในการพฒันาการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

นักศึกษาในอนาคต 

3.2 ประชากร 

กลุมประชากร คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง จำนวน  

3 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนระบบหองเรียนออนไลน Google Classroom 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนบทเรียนออนไลน โดยใชระบบหองเรียนออนไลน            

Google Classroom ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล 

คำชี้แจง โปรดใหขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกบัสวนตัวของทาน โดยการทำเครื่องหมาย  ลงใน       ที่ตรงกับความเปนจริง       

เพศ         ชาย        หญิง 

ตอนที่ 2 : การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบระบบหองเรียนออนไลน Google Classroom 

ในรายวิชาเขียนแบบงานโครงสราง (20106-2003) 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว    

การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบ

ระบบหองเรียนออนไลน Google Classroom 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. นาสนใจดึงดูดใจกระตุน ใหเกิดความสนใจ      

2. ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน      

3. มีการอัพเดตขอมูลที่ทันสมัย      

4. สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา       

5. การออกแบบหนาจอเหมาะสม      

6. ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม 

อานงาย และเหมาะสมกบัระดับช้ันทีเ่รียน 
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7. ความเหมาะสมของสีพื้น      

8. ภาพ/ ภาพเคลื่อนไหว/ เสียง ที่ใช 

เหมาะสมกับการเรียนรูไดดี 

     

9. สื่อมีปฏิสัมพันธกบัผูเรียนอยางเหมาะสม      

10. ใหผลปอนกลับ เสรมิแรงและใหความชวยเหลอื

เหมาะสม 

     

11. สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล      

12. บทเรียนมีความยืดหยุนมเีมนู/ ปุม 

ใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก 

     

13. การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอ 

การใชงาน 

     

 

ลักษณะของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

Scale) ใชเกณฑ 5 ระดับของลิเคิรท (Likert's Scale) ดังน้ี  

5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

4  หมายถึง   คอนขางเห็นดวย  

3  หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง   ไมคอยเห็นดวย 

1 หมายถึง   ไมเห็นดวย  

โดยผลการวิเคราะหของแบบสอบถามผานอาจารยหัวหนาแผนกจำนวน 1 ทาน สามารถนำมาใชงาน

กับงานวิจัยได 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ไดสรางแบบสอบถามผาน Google Form  เพื่อสรางแบบสอบถาม

หรือรวบรวมขอมูล ใชสังคมออนไลนในการกระจายไปยังประชากร Line Group และ Google Classroom 

ในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2567 จำนวน 3 คน 
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

        สถิติที่ใชสำหรับทำวิจัย  ไดแก คาเฉลี่ย และคาประสทิธิภาพ 

       1 ) หาคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน โดยใชสูตร ดังน้ี   

 

           µ  =     
Σ x
N

 

  

เมื่อ µ     แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของประชากร 

 Σ x แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 N แทน จำนวนประชากรทั้งหมด 

         2 ) รอยละ (Percentage)  

 

     P = 
f
N x100 

 

       เมื่อ    P   แทน รอยละ 

      f  แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

      N   แทน จำนวนความถ่ี  

 

3.6 สรุปและอภิปรายผล  

 ทำการเก็บรวมรวบผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาสรุปและอภิปรายผล 
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 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความพึงพอใจของการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชา

งานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง โดยมุงเนนการศึกษาประสิทธิภาพและความ

พึงพอใจของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 ป 2567 ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยดังน้ี 

 

4.1 วิเคราะหความพึงพอใจของการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพ่ือการกอสราง (20106-

2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง โดยมุงเนนการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของนักศึกษา

ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้ปท่ี 2 ป 2567  

การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบ

ระบบหองเรียนออนไลน Google Classroom 

ระดับความพึงพอใจ  

μ 

 

แปลผล 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

รายการ 5 4 3 2 1   

1. นาสนใจดึงดูดใจกระตุน ใหเกิดความสนใจ 2 1 0 0 0 4.67 
 

 

มากที่สุด 

2. ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน 1 2 0 0 0 4.50 มากที่สุด 

3. มีการอัพเดตขอมูลที่ทันสมัย 1 2 0 0 0 4.50 
 

 

มากที่สุด 

4. สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา  2 1 0 0 0 4.67 

 

มาก

ที่สุด 
 

5. การออกแบบหนาจอเหมาะสม 1 2 0 0 0 4.50 

 

มาก

ที่สุด 
 

6. ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม   

อานงาย และเหมาะสมกบัระดับช้ันทีเ่รียน 

1 2 0 0 0 4.50 

 

มาก

ที่สุด 
 

7. ความเหมาะสมของสีพื้น 1 1 1 0 0 4.00 

 

มาก 
 

8. ภาพ/ ภาพเคลื่อนไหว/ เสียง ที่ใชเหมาะสมกบัการ

เรียนรูไดดี 

1 2 0 0 0 4.50 
 

 

มากที่สุด 

9. สื่อมีปฏิสัมพันธกบัผูเรียนอยางเหมาะสม 1 2 0 0 0 4.50 

 

มาก

ที่สุด 
 

10. ใหผลปอนกลับ เสรมิแรงและใหความชวยเหลอื

เหมาะสม 

1 1 1 0 0 4.00 

 

มาก 
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11. สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล 1 2 0 0 0 4.50 

 

มาก

ที่สุด 
 

12. บทเรียนมีความยืดหยุนมเีมนู / ปุม ใหผูเรียน

ควบคุมบทเรียนไดสะดวก 

1 2 0 0 0 4.50 

 

มาก

ที่สุด 
 

13. การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน 1 2 0 0 0 4.50 
 

 

มากที่สุด 

จากขอมลูขางตน: 

• รายการที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด (μ\muμ = 4.67) ไดแก "นาสนใจดึงดูดใจกระตุนใหเกิดความสนใจ" และ 

"สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา" ซึ่งไดรบัการประเมินในระดับมากทีสุ่ด 

• สวนรายการที่มีคาเฉลี่ย (μ\muμ = 4.50) ไดแก "ชวยเสรมิสรางความเขาใจในบทเรียน", "มกีารอปั

เดตขอมูลที่ทันสมัย", "การออกแบบหนาจอเหมาะสม", "ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน 

สวยงาม อานงาย และเหมาะสมกบัระดับช้ันที่เรียน", "ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียงที่ใชเหมาะสมกับ

การเรียนรูไดดี", "สื่อมปีฏิสัมพันธกบัผูเรียนอยางเหมาะสม", "สนองตอบตอความแตกตางระหวาง

บุคคล", "บทเรียนมีความยืดหยุนมีเมนู/ปุมใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก", และ "การใชงานงาย

ไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน" ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด 

• รายการที่มีคาเฉลี่ย (μ\muμ = 4.00) ไดแก "ความเหมาะสมของสีพื้น" และ "ใหผลปอนกลบั 

เสริมแรงและใหความชวยเหลือเหมาะสม" ซึง่อยูในระดับมาก 

การประเมินน้ีแสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความพึงพอใจสงูตอการใชระบบหองเรียนออนไลน Google 

Classroom ในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะในดานทีเ่กี่ยวของกบัความสะดวกในการใชงานและความสามารถใน

การตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความพึงพอใจของการใชเทคโนโลยีในการเรยีนการสอนวิชา

งานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง โดยมุงเนนการศึกษาถึงประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 ที่เรียนวิชานี ้ จำนวน 3 คน โดยใช

เทคโนโลยีตางๆ การประเมินผลการพัฒนา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการหาคาเฉลี่ย รอยละ สรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง "ความพึงพอใจของการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง 

(20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง" มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียน

วิชางานสีเพื่อการกอสรางในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2567 โดยใชระบบหองเรียน

ออนไลน Google Classroom เปนเครื่องมือหลักในการเรียนการสอน 

ผลการวิจัยไดจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา พบขอมูลสำคัญดังน้ี: 

1. ระดับความพึงพอใจโดยรวม: คาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

วิชางานสีเพื่อการกอสรางอยู ที่ μ=4.38\mu = 4.38μ=4.38 ซึ ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

2. รายการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด: 

o "นาสนใจดึงดูดใจกระตุนใหเกิดความสนใจ" และ "สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา" มี

คาเฉลี่ยสูงสุดที่ μ=4.67\mu = 4.67μ=4.67 ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด 

o "ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน", "มีการอัปเดตขอมูลท่ีทันสมัย", "การออกแบบ

หนาจอเหมาะสม", "ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย และ

เหมาะสมกับระดับชัน้ท่ีเรียน", "ภาพ/ภาพเคลื่อนไหว/เสียงท่ีใชเหมาะสมกับการเรียนรูได

ดี", "สื่อมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยางเหมาะสม", "สนองตอบตอความแตกตางระหวาง

บุคคล", "บทเรียนมีความยืดหยุนมีเมนู/ปุมใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก", และ 

"การใช งานง ายไม ซ ับซ อน สะดวกตอการใช งาน" ม ีค าเฉล ี ่ยที่ μ=4.50\mu = 

4.50μ=4.50 ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. รายการท่ีมีความพึงพอใจในระดับดี: 

o "ความเหมาะสมของสีพื ้น" และ "ใหผลปอนกลับ เสริมแรงและใหความชวยเหลือ

เหมาะสม" มีคาเฉลี่ยที่ μ=4.00\mu = 4.00μ=4.00 ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจใน

ระดับดี 
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ขอสังเกตหลัก: 

• นักศึกษาแสดงความพึงพอใจสูงตอความสะดวกในการเขาถึงสื่อการเรียนรูและการใชงานเทคโนโลยีที่

ไมซับซอน 

• ระบบการเรียนการสอนออนไลน Google Classroom ไดรับการประเมนิในเชิงบวกในหลายดาน เชน 

การออกแบบหนาจอ, ความยืดหยุนของบทเรียน, และการตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา 

• รายการที่มีความพึงพอใจต่ำสุดยังคงอยูในระดับที่ดี ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการตอบสนองที่ดีตอความ

ตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยทีไ่ดรับจากการประเมินความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสี

เพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง ช้ีใหเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการใชระบบ

หองเรียนออนไลน Google Classroom ในการเรียนการสอน โดยผลการวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี: 

1. ความพึงพอใจสูงสุดในดานตางๆ 

• ความสะดวกในการใชงานและการเขาถึงขอมูล: รายการที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ไดแก 

การเขาถึงสื่อการเรียนรูตลอดเวลา และความสะดวกในการใชงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ μ=4.67\mu = 

4.67μ=4.67 และ μ=4.50\mu = 4.50μ=4.50 ตามลำดับ สิ่งนี้แสดงใหเห็นวา นักศึกษาเห็นวา 

Google Classroom เปนเครื่องมือที่สะดวกและสามารถเขาถึงขอมูลการเรียนไดตลอดเวลา ซึ่งชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู 

• การเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน: การใชเทคโนโลยีชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียนดวย

คาเฉลี่ย μ=4.50\mu = 4.50μ=4.50 แสดงวา นักศึกษาเชื่อวาการใชเทคโนโลยีชวยใหพวกเขา

เขาใจเน้ือหาไดดีข้ึน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเรียนการสอน 

• การออกแบบและความเหมาะสมของสื่อการเรียนรู: การออกแบบหนาจอ, ขนาดและสีของตัวอักษร

, รวมถึงการใชภาพและเสียงในการเรียนรู ไดรับการประเมินในระดับสูง ดวยคาเฉลี่ยที่ μ=4.50\mu 

= 4.50μ=4.50 และ μ=4.32\mu = 4.32μ=4.32 ตามลำดับ สิ ่งนี ้บงชี ้วา เทคโนโลยีที ่ใชมีการ

ออกแบบที่ดีและตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจในระดับดี 

• ความเหมาะสมของสีพื้น และ การใหผลปอนกลับ: มีคาเฉลี่ยที่ μ=4.00\mu = 4.00μ=4.00 ซึ่ง

แสดงใหเห็นวามีการตอบสนองที่ดี แตยังสามารถพัฒนาได เพื่อใหการเรียนการสอนมีความครอบคลมุ

และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3. การอภิปรายผล 

• ประสิทธิภาพของระบบออนไลน: จากผลการวิจัย ระบบหองเรียนออนไลน Google Classroom 

ไดรับการตอบรับอยางดีในหลายดาน ทั้งในแงของการเขาถึงขอมูล, การออกแบบ, และความสะดวก
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ในการใชงาน ซึ ่งสะทอนใหเห ็นวาการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางประสบการณที่ดีใหกับนักศึกษา 

• การตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา: ระบบที่ออกแบบมาเพื ่อใหตอบสนองตอความ

แตกตางระหวางบุคคลและสามารถควบคุมการเรียนไดสะดวก เปนปจจัยที่นักศึกษาใหความสำคัญ

สูงสุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการตอบสนองที่ดีตอความตองการของนักศึกษา 

• ขอเสนอแนะในการปรับปรุง: แมวาผลการประเมินโดยรวมจะดี แตยังมีบางดานที่สามารถปรับปรุง

ได เชน ความเหมาะสมของสีพื้นและการใหผลปอนกลับ ซึ่งสามารถเปนขอเสนอแนะสำหรับการ

พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

5.3 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. การปรับปรุงและพัฒนาการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

• การปรับปรุงการออกแบบหนาจอ: จากผลการวิจัยพบวา การออกแบบหนาจอไดรบัการประเมินใน

ระดับดี แตสามารถปรับปรงุใหดีข้ึนเพือ่ใหตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาไดดีย่ิงข้ึน เชน 

การเพิม่ฟงกชันการใชงานทีส่ะดวกและตอบสนองตอการใชงานที่หลากหลาย 

• การใชสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลายและทันสมัย: ควรมกีารอปัเดตขอมลูและสื่อการเรียนรูใหอยูใน

สภาพที่ทันสมัยและหลากหลาย ซึง่จะชวยเพิม่ความนาสนใจและประสิทธิภาพในการเรียนรู 

2. การเสริมสรางประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 

• เพ่ิมความสามารถในการปรับแตงการเรียนรู: การใหความสำคัญกับความยืดหยุนของบทเรียน เชน 

การเพิม่เมนูหรือปุมที่ชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดตามความสะดวก 

• การเสริมสรางการปอนกลบัและการสนบัสนุน: เพิ่มการตอบสนองและใหผลปอนกลับทีม่ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การใหขอเสนอแนะแบบทันทีและการชวยเหลือทีเ่หมาะสมกบัปญหาที่

เกิดข้ึนในการเรียน 

3. การอบรมและฝกฝนการใชเทคโนโลย ี

• การฝกอบรมสำหรับนักศึกษาและอาจารย: จัดการฝกอบรมเพื่อใหทั้งนักศึกษาและอาจารยมีความรู

และทักษะในการใชงานระบบ Google Classroom และเทคโนโลยีการเรียนการสอนอื่น ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

• การใหแนวทางการใชงานท่ีชัดเจน: พฒันาคูมือการใชงานและการฝกอบรมที่ชัดเจนและเขาถึงได

งายสำหรับนักศึกษาและอาจารย 

4. การประเมินและติดตามผล 

• การติดตามและประเมินผลการใชงาน: ควรมีการติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีในการ

เรียนการสอนอยางตอเน่ือง เพื่อปรับปรงุและพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการและขอเสนอแนะ

ของนักศึกษา 

• การสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ: ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

นักศึกษาอยางสม่ำเสมอ เพือ่นำมาปรับปรงุและพัฒนาการเรียนการสอนใหดีย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสัน

กำแพง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพ่ือการกอสราง 

(20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล 

คำชี้แจง โปรดใหขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกบัสวนตัวของทาน โดยการทำเครื่องหมาย  ลงใน       ที่ตรงกับความเปนจริง       

เพศ         ชาย        หญิง 

ตอนท่ี 2 : พึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-

2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว    

ความพึงพอใจตอการเรียนบทเรียนออนไลน โดย

ใชระบบหองเรียนออนไลน Google Classroom 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. นาสนใจดึงดูดใจกระตุน ใหเกิดความสนใจ      

2. ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน      

3. มีการอัพเดตขอมูลที่ทันสมัย      

4. สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา       

5. การออกแบบหนาจอเหมาะสม      

6. ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม 

อานงาย และเหมาะสมกบัระดับช้ันทีเ่รียน 

     

7. ความเหมาะสมของสีพื้น      

8. ภาพ/ ภาพเคลื่อนไหว/ เสียง ที่ใช 

เหมาะสมกับการเรียนรูไดดี 

     

9. สื่อมีปฏิสัมพันธกบัผูเรียนอยางเหมาะสม      

10. ใหผลปอนกลบั เสรมิแรงและใหความชวยเหลอื

เหมาะสม 

     

11. สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล      

12. บทเรียนมีความยืดหยุนมเีมนู/ ปุม 

ใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก 

     

13. การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอ 

การใชงาน 

     

 

ขอเสนอแนะอื่นๆ…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

แบบสอบถามพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพ่ือการกอสราง 

(20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล 

คำชี้แจง โปรดใหขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกบัสวนตัวของทาน โดยการทำเครื่องหมาย  ลงใน       ที่ตรงกับความเปนจริง       

เพศ         ชาย        หญิง 

ตอนท่ี 2 : พึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-

2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว    

ความพึงพอใจตอการเรียนบทเรียนออนไลน โดยใชระบบหองเรียน

ออนไลน Google Classroom 

ความเหมาะสม 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1. นาสนใจดึงดูดใจกระตุน ใหเกิดความสนใจ   

2. ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน   

3. มีการอัพเดตขอมูลที่ทันสมัย   

4. สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา    

5. การออกแบบหนาจอเหมาะสม   

6. ลักษณะขนาด สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย และเหมาะสมกบั

ระดับช้ันทีเ่รียน 

  

7. ความเหมาะสมของสีพื้น   

8. ภาพ/ ภาพเคลื่อนไหว/ เสียง ที่ใชเหมาะสมกบัการเรียนรูไดดี   

9. สื่อมีปฏิสัมพันธกบัผูเรียนอยางเหมาะสม   

10. ใหผลปอนกลับ เสรมิแรงและใหความชวยเหลอืเหมาะสม   

11. สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล   

12. บทเรียนมีความยืดหยุนมเีมนู/ ปุมใหผูเรียนควบคุมบทเรียนไดสะดวก   

13. การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอการใชงาน   
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 

 

ลงช่ือ.................................................. 

               (นายภาสกร ฝนอาย) 

                 ........./........./......... 

                                      หัวหนาแผนกวิชาชางกอสราง 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอนวิชางานสีเพื่อการกอสราง (20106-2010) โดยใชระบบหองเรียน

ออนไลน Google Classroom ของนักศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคสัน

กำแพง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชางานสีเพ่ือการกอสราง 

(20106-2010) ณ วิทยาลัยเทคนิคสันกำแพง 
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