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 รายงานการวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยในช้ันเรียน เรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของ
นักเรียน ปวช.1 ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง  แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง  ปีการศึกษา 2567 
วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้เก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยหัวข้อการศึกษามีดังนี้ ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบถาม , ข้อมูลการใช้
โทรศัพท์มือถือ, พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่อหา
แนวทางในการใช้งานโทรศัพท์ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย เรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียน ในครั้ง
นี้ จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผู้ท่ีสนใจ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนปวช.1 และ ปวช.3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้มือถือของนักเรียนปวช.1 และ ปวช.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนปวช.1 และ ปวช.3 
แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 13 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยหัวข้อการศึกษามีดังน้ี ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม, ข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือ , 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างมักใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือความบันเทิง เพ่ือความ
สนุกสนานมากกว่าท่ีจะน าไปท าให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริง  

จากผลส ารวจ พบว่า นักเรียนปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง ในวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง มีพฤติกรรม
การใช้โทรศัพท์ในภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย (�̅� = 2.47) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับบ่อยมากตามล าดับ
คือ การใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ( �̅� = 3.64 ) การใช้โทรศัพท์มือถือเกี่ยวกับการศึกษาหาความรู้
ต่างๆ เช่น แปลค าศัพท์ภาษาอักฤษหรือคิดเลข (�̅� = 3.22) การใช้โทรศัพท์ตรวจสอบความถูกต้องหรือชี้น าเส้นทางกรณี
ที่ต้องเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย เพ่ือป้องกันการหลงทาง ( �̅� = 3.19) การใช้โทรศัพท์มือถือนัดหมายบุคคลหรือ
นัดหมายวัน เวลา สถานที่ ที่แน่ชัดด าเนินกิจธุระหรือการใช้โทรศัพท์มือถือพูดคุยทักทายเพ่ือนฝูงญาติสนิท ( �̅� = 3.11 ) 
การใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือเล่น Social network เช่น facebook, twitter,instagram, ฯลฯ ( �̅�= 3.03) ในระดับบ่อย
ตามล าดับคือ การใช้โทรศัพท์มือถือในการเก็บไฟล์ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ  ( �̅� = 2.89 การใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือถ่ายรูป 
ถ่ายคลิปวิดีโอ อัดเสียง ( �̅� = 2.75 ) การใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือ Chat พูดคุยกับเพ่ือน แฟน ฯลฯ ( �̅� = 2.44) การใช้
โทรศัพท์เพ่ือเรียกหากันในระยะไม่เกิน 100 เมตรและการใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือโหลดแอพพลิเคชั่นมาเล่น คลายเครียด ( 
�̅� = 2.36 ) การใช้แอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือในการแต่งภาพ ( �̅� = 2.28 ) การใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือฟังเพลง ดู
คลิป เล่นเกมส์ฯลฯ ( �̅� = 2.06 ) ในระดับไม่เคยตามล าดับคือ การใช้โทรศัพท์มือถือในการรับ – ส่ง Email ( �̅� = 1.44 
) และการใช้แอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์ในการโทรฟรี & vdo call ( �̅� = 1.28 ) โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างมักใช้
โทรศัพท์มือถือเพ่ือความบันเทิงเพ่ือความสนุกสนาน มากกว่าท่ีจะ น าไปท าให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริง 
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งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือแนะน าอย่างดียิ่งจาก ครูแผนกช่าง
ไฟฟ้าก าลัง ท่ีช่วยตรวจสอบให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ นายวินัย จันทรานาค ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง ท่ีได้อ านวยความ
สะดวกและให้ความอนุเคราะห์สถานท่ีในการใช้เครื่องมือและเก็บข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีในการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมล าลึกถึงพระคุณบิดามารดาผู้ให้ชีวิต 
ให้การศึกษา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีได้ให้วิชาความรู้ และอบรมส่ังสอนจนประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและหน้าท่ีการงาน 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ผู้บริโภคท่ัวโลกนิยมใช้ สมาร์ทโฟน ส่งผลให้การใช้บริการอินเตอร์เน็ตบนมือถือเพิ่มขึ้นตามไป  
ด้วย ซึ่ง บริษัทอีริคสัน ได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานและแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นจากความนิยมใช้ งานใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และโอเชียเนีย จากรายงาน South East Asia and Oceania Report ซึ่ง
รวมถึงแนวโน้มการใช้งานและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย โดยผลการส ารวจ  พฤติกรรมการใช้ 
สมาร์ทโฟน ของอีริคสัน พบว่า คนไทยใช้งานดาต้าเพิ่มอย่างต่อเนื่อง คาดจาก 1.2 GB ต่อเดือน กลายเป็น 
9GB ภายในปี 2564 มีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2561 การใช้งานเครือข่าย 3G และ 4G ในประเทศไทย
จะเพิ่มขึ้น 5 เท่า หรือประมาณ 30% ของการใช้งานท้ังหมด โดย มากกว่า 90% จะเป็นการใช้งานผ่าน 
สมาร์ทโฟน ซึ่งประสิทธิภาพและความเร็วเฉล่ียของเครือข่าย โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ราคาถูกเพื่อกระตุ้น
การใช้งานอินเตอร์เน็ตบนมือถือและรองรับความต้องการใช้งานของผู้บริโภคใน ต่างจังหวัดจากสถิติและ
มุมมองของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย เช่ือว่าการใช้งาน โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยจะเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าปี 2558 ผู้ใช้งานจะมีจ านวนถึง 87 ล้านเลขหมาย คิดเป็นสัดส่วนราว 
130% ของจ านวนประชากรไทย และการใช้งาน 4G ในปี 2561 จ านวนผู้ใช้งานจะเพิ่มอย่างต่อเนื่องกว่า 
30% ของจ านวนผู้ใช้มือถือท้ังหมด โดยคาด ว่าภายในปี 2561 สัดส่วนของการใช้ สมาร์ทโฟน จะอยู่ท่ี
ราว 90% ของจ านวนมือถือท้ังหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2558 ท่ีมีอยู่ราว 62% จากความต้องการใช้งานของ
ผู้ใช้สมาร์ทโฟน 2G 3G เปล่ียนเป็น สมาร์ทโฟน 4G ท้ังในเมืองและนอกตัวเมือง ส าหรับปัจจัยในการ
กระตุ้นการใช้งาน สมาร์ทโฟน และ โมบายล์บรอดแบนด์ ได้แก่ ความพร้อมและความครอบคลุมของ
เครือข่ายและการเข้าถึง สมาร์ทโฟน , ราคาค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมท าให้ผู้บริโภครู้สึกสามารถใช้งาน
และเป็นเจ้าของได้ในราคาท่ีไม่ เป็นภาระ ,ความเข้าใจถึงประโยชน์ในการใช้งาน สมาร์ทโฟน และ
อินเตอร์เน็ตนอกจากนี้ยังพบว่าใน ปัจจุบันคนไทยใช้งานดาต้าเพื่อรับส่งข้อมูลผ่าน สมาร์ทโฟน อยู่ท่ี 
1.2GB ต่อเดือน และคาดว่าจะ เพิ่มขึ้นเป็น 9GB ภายในปี 2564 เนื่องจากคนไทยนิยมใช้อินเตอร์เน็ตบน
มือถือ และผู้บริโภคกว่า 74% ยังนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ าท้ังยังนิยมดูโมบายล์ทีวี โดยผู้ใช้งาน
ส่วนใหญ่นิยมดู คลิปวิดีโอส้ันๆ เป็นประจ าทุกสัปดาห์เฉล่ีย 66% ขณะท่ีท่ัวโลกมีสัดส่วนเพียง 57% 
สอดคล้องกับ การรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายโมบายล์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และโอเชียเนีย ซึ่ง
มีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตขึ้นถึง 14 เท่าตัว ภายในปี 2558-2564 และสถิติการใช้งานโมบายล์บรอด 
แบนด์ยังระบุว่ามีผู้ใช้งานใหม่เกิดขึ้นราว 20 ราย ในทุก 20 นาที (บริษัท เนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอร์  
ปอเรช่ัน จ ากัด, 2559)   
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ปัจจุบัน สมาร์ทโฟน มีบทบาทท่ีส าคัญเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของนักศึกษาอาชีวท้ังด้าน 
การศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมและการใช้เวลาว่างเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ หากมี  การ
แบ่งเวลาในการใช้งาน Smart Phoneก็จะท าให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
ย่อมท าให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสียหากนักศึกษาอาชีวไม่แบ่งเวลาให้พอเหมาะก็จะส่งผล กระทบท้ังด้าน
สุขภาพและความสัมพันธ์กับครอบครัวและหากได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นเท็จและส่ง ต่อข้อมูลท่ีเป็นเท็จก็
จะท าให้เกิดผลเสียในทางของศึกษาและสังคม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้ สมาร์ทโฟน ของกลุ่มนักศึกษาวิทยาลัย 
นิคสันก าแพง เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมาร์ทโฟนให้เกิด
ประโยชน์ทางการศึกษาให้มากท่ีสุด 
1.2 วัตถุประสงค ์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ สมาร์ทโฟน ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ สมาร์ทโฟน ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย  
1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจประชากร คือ นักศึกษาภายในวิทยาลัยเทคนิคสัน
ก าแพง แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง จ านวน 17 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 13 คน  

1.3.2 ขอบเขตพื้นที่  
วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   
1.4.1 ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ สมาร์ทโฟน ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง 
1.4.2 ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ สมาร์ทโฟน ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง 

 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1.5.1 นักศึกษำ หมายถึง ผู้ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีการศึกษา 2566 
ของวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง ท้ัง 2 ช้ันปี ได้แก่ นักศึกษาแผนกช่างไฟฟ้าก าลัง ระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 1 
และช้ันปีท่ี 3  ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 

1.5.2 สมำร์ทโฟน หมายถึง เครื่องมือส่ือสารท่ีนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพงใช้ในการ 
ส่ือสารกับเพื่อน และสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้  



3 

 

1.5.3พฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟน หมายถึง ลักษณะการใช้งานต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไปตาม 
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน เพื่อการติดต่อส่ือสาร เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาความรู้ แลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างผู้ใช้งาน แตกต่างไปตามพฤติกรรมการใช้งานของแต่ละบุคคล  

1.5.4 ปัจจัยก ำรใช้สมำร์ทโฟน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลให้ใช้สมาร์ทโฟน ในเรื่องต่าง ๆ ตามความ
จ าเป็น และเหมาะสมของผู้ใช้ 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้สมาร์ท

โฟน 
ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับสมาร์ทโฟน 
2.1.1 ความหมายของสมาร์ทโฟน 
2.1.2 ความส าคัญของสมาร์ทโฟน 
2.1.3 ประเภทของสมาร์ทโฟน 
2.1.4 ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน 

2.2 ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
2.2.2 ประเภทของพฤติกรรม 
2.2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
2.2.4 การศึกษาพฤติกรรม 
2.2.5 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

2.3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 ความรู้เก่ียวกับสมาร์ทโฟน 

2.1.1 ความหมายของสมาร์ทโฟน 
จีระพงษ์ โพพันธุ์ (2559) ได้ให้ความหมายของ สมาร์ทโฟน (Smartphone) ว่าหมายถึง

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีมากกว่าโทรศัพท์มือถือท่ัวไป โดยจะต้องมีระบบปฏิบัติการอยู่ภายใน
สมาร์ทโฟนได้ถูกมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีสามารถท างานได้มากกว่าโทรศัพท์มือถือท่ัวไปสามารถ
ติดต้ังแอพพลิเคช่ันเพิ่มเติมได้ 

สุพิชฌาย์ ศรีประสิทธ์ (2556) ได้ให้ความหมายของ สมาร์ทโฟนว่า หมายถึงโทรศัพท์ยุค
ใหม่ท่ีท างานด้วยระบบปฏิบัติการ เช่น IOS Android หรือ windows Phone เป็นต้น สามารถติดต้ังแอป
เพิ่มเติมให้สมาร์โฟนได้ตามท่ีต้องการเพื่อให้สมาร์ทโฟนมีความสามารถในด้านไหน ก็หาแอป ท่ีมี
ความสามารถด้านนั้นมาติดต้ัง สมาร์ทโฟนจึงสามรถท างานได้หลากหลาย นอกจากนี้สมาร์โฟนส่วนใหญ่ก็
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ยังส่ังงานผ่านระบบทัชสกรีนท าให้ใช้งานง่าย ดูทันสมัย อีกท้ังยังมีพื้นท่ีหน้าจอแสดงผลเพิ่มข้ึนด้วยเพราะ
ไม่ต้องมีพื้นท่ีไว้ส าหรับปุ่มกด 

พันธ์ศักดิ์ อาภาขจร (2551) ได้ให้ความหมายของ สมาร์ทโฟนว่า หมายถึง ระบบโทรศัพท์
ท่ีผู้ใช้งานสามารถเคล่ือนท่ีในขณะท่ีใช้โทรศัพท์ ภายในพื้นท่ีบริการ (Coverage area) ของโครงข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึ่ งระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีอยู่หลายระบบด้วยกัน เช่นระบบแบบ NMT 
(NordicMobile Telephone System: NMT) และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ NMT-450 เพื่อให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดทางเทคนิค ซึ่งมีรายละเอียดบางกรณีท่ีแตกต่างออกไป แต่อย่างไรก็ตามระบบการท างาน 
ของท้ัง NMT-450/470 โดยภาพรวมแล้วจะเหมือนกัน โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ NMT-470 ใช้เทคนิค ท่ี
เรียกว่า เซลลูลาร์ (Cellular) ในการสร้างโครงข่ายให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีตลอดจนบริการเสริม อื่นๆ 
โดยการแบ่งพื้นท่ีบริการ ออกเป็นเซลล์ติดต่อกันหลายเซลล์ ในแต่ละเซลล์จะมีอุปกรณ์ รับ-ส่ง สัญญาณ 
ต้ังอยู่ท่ีสถานีฐาน สัญญาณจากสถานีฐานต่างๆ จะต่อเข้ากับชุมสายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ  ต่อเข้ากับ
โครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Public Switching Telephone Network: PSTN) โดยผ่านระบบส่ือสัญญาณ 
(Transmission system) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ NMT-470 เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบแอนะล็อก
หรือเรียกว่า ยุคแรกของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (First Generation) มีการใช้งานแพร่หลายในกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวียและประเทศในยุโรปรวมทั้งประเทศไทยด้วย 

เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของ สมาร์ทโฟนว่า คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การ พกพา ท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาได้ จึงมีคุณสมบัติเด่น 
คือ ขนาดเล็กพอจะถือไปในสถานท่ีต่าง ๆได้ น้ าหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย มักใช้ท าหน้าท่ีได้  
หลายอย่าง ติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ได้ และท่ีส าคัญคือ สามารถเพิ่มหน้าท่ีการ ท างาน
ได้ โดยอาศัย Software Mobile  

จุฑาพัชร์ วณิชกิจ (2558) ได้ให้ความหมายของสมาร์ทโฟนว่า หมายถึงโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ท่ี สามารถใช้งานโทรออก-รับสาย และ รองรับแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายตามความต้องการส่วนบุคคล 
ผ่านระบบ 3G Wi-Fi Bluetooth internet โซเชียลเน็ตเวิร์ค Youtube Facebook และ Twitter เป็น
ต้น เป็นแบบหน้าจอระบบสัมผัส กล้องถ่ายรูปมีความละเอียดสูง การออกแบบตัวเครื่อง ท่ีทันสมัยผ่าน
ระบบปฏิบัติการ 2 ระบบคือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( IOS) และระบบปฏิบัติการแอน ดรอยด์ 
(Andriod)  

2.1.2 ความส าคัญของสมาร์ทโฟน 
จากข้างต้น สามารถสรุปความหมายของสมาร์ทโฟนได้ว่า สมาร์ทโฟน คืออุปกรณ์  

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ สมาร์ทโฟนจึงถือได้ว่าเป็นคอมพิวเตอร์  
ขนาดเล็กท่ีสามารถพกพาและสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น พร้อมท้ังมีแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ท่ี  ท 
าให้เราติดต่อส่ือสาร เดินทาง หรือถ่ายภาพ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สมาร์ทโฟนถือว่าเป็นหนึ่งใน อุปกรณ์
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เทคโนโลยีท่ีสามารถจะตอบโจทย์การใช้งานของมนุษย์ในยุคปัจจุบันได้ดีมากท่ีสุด  1.2 ความส าคัญของ
สมาร์ทโฟน การส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญของมนุษย์ มนุษย์ใช้การติดต่อส่ือสารในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร ต่าง 
ๆ เพื่อให้สามารถก้าวทันต่อสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบันท าให้เกิดเทคโนโลยีการ
ติดต่อส่ือสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์ส่ือสาร ให้มีประสิทธิภาพ
สูงในการใช้ท าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างไร้พรมแดน ส่ิงท่ีสมาร์ทโฟนท าได้นี้มีความส าคัญในแง่ของการ
รวมเอาส่ือหลากหลาย (Multimedia) มารวมกันไว้ ควบคู่กับการเช่ือมโลก และผู้คนตลอดเวลา 
เหมือนกับว่าเราอยู่กับตัวเองพร้อม ๆ ไปกับการอยู่ร่วมกับผู้อื่นผ่านตัวกลาง (Median) อย่างมือถือสามร์
ทโฟน สร้างความแปลกใหม่โดยผ่านประสบการณ์ Non-Voice และ Real-Time จากเดิมมือถือเป็นเพียง
เครื่องมือส่ือสารผ่านทางเสียงหรือข้อความ แต่ด้วยเทคโนโลยี Non-Voice เช่น การแชทในกลุ่มเพื่อน 
การแชร์สถานะและรูปภาพใน Social Network การเล่น แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ หรือการเทค (Teg) รูปผ่าน
โทรศัพท์มือถือเป็นส่ิงแทบทุกคนต้องพกติดตัวตลอดทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ทุกกิจกรรมเป็นไปแบบ Real-
Time ซึ่งตรงกับความต้องการในชีวิตประจ าวัน ซึ่งคนส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่าโทรศัพท์มือถือมีส่วน
ท าให้สนิทกันมากขึ้น พร้อมท้ังคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ ท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภค (เบญจภรณ์ 
ขวัญสมคิด, 2555) 

2.1.3 ประเภทของสมาร์ทโฟน 
สุรพันธ์ ทัดแก้ว (2554) และเศรษฐา ต้ังค้าวานิช (2557) ได้แบ่งประเภทของสมาร์ทโฟ

นตามระบบปฏิบัติการได้ดังนี้ 
2.1.3.1 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) คือซอฟต์แวร์ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อน 
(Stack) โดยรวมระบบปฏิบัติการ (Operating system) มิดเดิลแวร์ (Middleware) และโปรแกรม
ประยุกต์ (Application) เข้าไว้ด้วยกันเพื่อใช้ส าหรับการท างานบนอุปกรณ์พกพา โดยสามารถแบ่ง
ประเภทของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ออกเป็นได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

1) Android Open Source Project (AOSP) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ประเภทแรกท่ีบริษัท Google เปิดให้สามารถน ารหัสต้นฉบับไปติดต้ังและใช้งานในอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ได้โดยไม่ เสียค่าใช้จ่าย 
2) Open Handset Mobile (OHM) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ท่ีได้รับการ

พัฒนาร่วมกับกลุ่ม OHA ซึ่งจะพัฒนาระบบในแบบฉบับของตนเองโดยมีรูปร่างหน้าตาการแสดงผลและ
ฟังก์ชันการใช้งานท่ีแตกต่างกันรวมไปถึงอาจจะมีความเป็นเอกลักษณ์และรูปแบบการใช้งานเป็นของแต่
ละบริษัท และโปรแกรมประยุกต์บนแอนดรอยด์ประเภทนี้จะได้รับสิทธิบริการเสริมต่าง ๆ จาก Google 
ท่ีเรียกว่า GMS - Google Mobile Service ซึ่งเป็นบริการเสริมท่ีท าให้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3) Cooking หรือ Customize ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ท่ีนักพัฒนาน าเอารหัส
ต้นฉบับจากแหล่งต่างๆ มาปรับแต่งให้อยู่ในแบบฉบับของตนเอง ซึ่งการพัฒนาจะต้องปล่อย(Unlock) 
สิทธิในการใช้งานอุปกรณ์ก่อนจึงจะสามารถติดต้ังได้ท้ังนี้ ระบบประเภทนี้ถือได้ว่าเป็นประเภทท่ีมี
ความสามารถสูงท่ีสุด เนื่องจากจะได้รับการปรับแต่งขีดความสามารถต่าง ๆ ให้มีความเข้ากันได้กับ
อุปกรณ์นั้น ๆ จากผู้ใช้งานจริง 

2.1.3.2 ระบบปฏิบัติการ IOS ระบบปฏิบัติการ IOS เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับ iphone 
เพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ เช่น iPod touch และ iPad 

2.1.3.3 ระบบปฏิบัติการ Windows Mobile ระบบปฏิบัติการ (Windows Mobile) 
วินโดว์โมบายล์ (Windows mobile)หรือ วินโดว์โมบายล์เป็นระบบปฏิบัติการท่ีเล็กกะทัดรัดประกอบด้วย
ชุดแอพพลิเคช่ันพื้นฐาน ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีบน Microsoft Win32 API อุปกรณ์ท่ีใช้ระบบวินโดว์
โมบายล์มีพ็อกเก็ตพีซี สมาร์ทโฟน พอร์เทเบิลมีเดียเซ็นเตอร์ ออนบอร์ดคอมพิวเตอร์ เพื่อจะเป็นอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีท างานอัตโนมัติอย่าง แท้จริง มันถูกออกแบบให้มีระบบปฏิบัติการคล้ายวินโดว์บนเครื่องพีซีท่ัวไป 
เช่น จุดเด่นแบบอย่าง และความเกี่ยวข้องกัน ส่วนท่ีพัฒนาซอฟต์แวร์คือ ความพิเศษส าหรับวินโดว์โมเบิล 
ต้นก าเนิดของระบบปฏิบัติการวินโดว์โมบายล์คือ ระบบปฏิบัติการ Pocket PC 2000 วินโดว์โมบายล์ได้มี
การอัพเดทในเวลาต่อมา ซึ่งแนวโน้มตอนนี้คาดว่าจะเป็นระบบปฏิบัติการวินโดว์โมบายล์6 เป็น 
เวอร์ช่ันใหม่ส าหรับปี 2008 

2.1.3.4 ระบบปฏิบัติการ BlackBerry OS ระบบปฏิบัติการ BlackBerry เป็นสมาร์ทโฟน
และ โทรศัพท์มือถือจากประเทศแคนาดาโดยบริษัทรีเสิร์ชอินโมชัน (Research In Motion - RIM) โดย
ไลน์การผลิตนั้นเริ่มต้นในปีพ.ศ. 2542 โดยเครื่องแรกมีลักษณะเป็นเพจเจอร์สองทาง และต่อมาในปี 
2545 ได้มีการผลิตในรูปแบบของสมาร์ทโฟนท่ีมีจุดเด่นในเรื่องของระบบ Push Technology ซึ่ง
โทรศัพท์มือถือBlackBerry รับ-ส่งอีเมลจาก Mail server ถึงเครื่อง BlackBerry อย่างอัตโนมัติ โดยไม่
ต้องเปิดโปรแกรมด้วยเทคโนโลยี Push mail 

2.1.4 ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน 
ปัจจุบันสมาร์ทโฟนมีความจ าเป็นและมีประโยชน์กับชีวิตประจ าวันของคนเราเป็นอย่าง

มาก ซึ่งมีประโยชน์ดังต่อไปนี้ (พัชรี ดอกพุฒ, 2556) 
2.1.4.1 เคล่ือนย้ายได้สะดวก (Portability) เพราะมีขนาดเล็กน้ าหนักเบาผู้เรียนมีความ

สะดวกใน การใช้และพกพา 
2.1.4.2 ยืดหยุ่น (Flexible) เพราะผู้เรียน และผู้สอนสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลตาม

ต้องการได้จากทุกสถานท่ีทุกเวลานั้นคือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเดินทางไปยังท่ีต่างๆได้ 
2.1.4.3 สะดวก (Convenience) โดยผู้เรียนสามารถติดต่อผู้สอนหรือเมื่อเร่งรีบท่ีจะน า

ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตผ่าน Wireless Application Protocol (WAP) ได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาส้ัน 
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2.1.4.4 ใช้ง่าย (Easy) โดยการใช้ PDA หรือ Tablet จะมีหน้าจอใหญ่กว่าโทรศัพท์ผู้ใช้จึง
มีความ สะดวกในการป้อนข้อมูล 

2.1.4.5 มีประโยชน์ (Utility) ซึ่ง Personal Digital Assistant (PDA) หรือTablet มี
ความสามารถตามมาตรฐานของคอมพิวเตอร์ในการท างานและจัดเก็บข้อมูล 

2.1.4.6 เป็นการเรียนรู้เฉพาะเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้และ
ท าซ้ าได้ (Recall) 

2.1.4.7 ช่วยให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงการเรียนทักษะและความสามารถ 
2.1.4.8 ช่วยให้ผู้เรียนแยกส่ิงท่ีต้องการให้ช่วยเหลือและสนับสนุน 
2.1.4.9 ช่วยให้ผู้ท่ีต่อต้านการใช้เทคโนโลยี Information and Communication 

Technology (ICT) และลดช่องว่างระหว่างความสามารถของการใช้โทรศัพท์และความสามารถในการใช้ 
ICT 

2.1.4.10 ช่วยเปล่ียนรูปแบบประสบการณ์การเรียนแบบเป็นทางการ (Formality) และ
เพิ่มจ านวนผู้เรียนท่ีไม่เต็มใจเรียน 

2.1.4.11 ช่วยเพิ่มระยะเวลาเรียนของผู้เรียน 
2.1.4.12 ช่วยเพิ่มความเข้าใจและความมั่นใจในตนเอง 
2.1.4.13 ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าช้ันเรียนเพื่อดูตารางเรียน 
2.1.4.14 ถูกและง่ายในการท่ีผู้สอนและผู้เรียนน า 
2.1.4.15 M-learning ยอมให้ผู้ ฝึกงานใช้เวลาในการทบทวนในส่วนท่ีไม่ได้ฝึกกิจกรรมนั้น

โดยสามารถดูได้ระหว่างเดินทางในรถไฟซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
2.1.4.16 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interactivity) โดยผู้เรียนสามารแลกเปล่ียน

ข้อมูลและมีการเรียนรู้แบบร่วมมือลักษณะแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 
2.1.4.17 เป็นการ เรียนตามอัตบุคคล (Individuality) 
2.1.4.18 การติดต่อ ส่ือสาร (Connectivity) สามารถเข้าถึงข้อมูลในเครือข่าย (Network) 

ซึ่งถือเป็นสภาพแวดล้อมของ การแบ่งปัน (True-Shared Environment) และถือเป็นดินแดนแห่งดิจิทัล 

2.2. ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรม 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรม 

จิราพร เพชรด าและไพบูลย์ แย้มกสิกร (2554) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีสังเกตได้
เช่น การพูด การเดิน การเต้นของหัวใจ การรับรู้ การคิด การจ า และการรู้สึก การกระท า ท่ีสังเกตไม่ได้ 
เช่น ผู้กระท ารู้ตัว ไม่รู้ตัว หรือเป็น พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เป็นการกระท า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล 
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ปวรวรรณ พันแจ่มและเบญจภรณ์ ขวัญสมคิด. (2555) พฤติกรรม หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงกิริยา รวมท้ังท่าทีของมนุษย์ท่ีสังเกตได้หรือไม่ได้ซึ่งอาจเป็นท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อตนเอง
หรือผู้อื่นก็ได้ 

จากข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤตจิกรรม หมายถึง การกระท าการแสดงออก การ
ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถวัดได้ไม่ว่าจะเป็นการแสดงหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นจาก
พฤติกรรมภายในหรือภายนอก 

2.2.2 ประเภทของพฤติกรรม 
หัสดิน แก้ววิชิต (2559) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมจะประกอบไปด้วยการกระท าหรือการ

แสดงออกที่สามารถสังเกตได้โดยตรง และกระบวนการทางจิตท่ีไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้อง
กับการแบ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีนักวิชาการบางกลุ่มในสมัยก่อนได้ท าการแบ่งดังนี้ 

2.2.2.1 พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) คือ การกระท าหรือปฏิกิริยาทางร่างกายท่ี
ท้ังเจ้าตัวและบุคคลอื่นสามารถสังเกตผ่านอวัยวะรับสัมผัส/ประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ล้ินหรือผิวหนัง) 
หรือใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกตซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า“พฤติกรรม”ของนิยาม ณ 
ปัจจุบัน ท้ังนี้ สามารถแบ่งพฤติกรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.22.2.1.1 พฤติกรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถ
สังเกตได้โดยใช้อวัยวะรับสัมผัส ไม่ต้องใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเดิน การวิ่ง การจาม เป็นต้น 

2.2.2.1.2 พฤติกรรมภายนอกชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได้หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือทางการแพทย์หรือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์เช่นการท างานของ
ต่อมต่างๆ ในร่างกาย การท างานของอวัยวะภายใน หรือการท างานของระบบประสาทเป็นต้นมาใช้ 

2.2.2.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคลจะ
โดยรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถสังเกตได้และไม่สามารถใช้เครื่องมือวัดได้
โดยตรง หากเจ้าของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าว เขียน หรือแสดงท่าทาง) ได้แก่ ความคิดอารมณ์
ความรู้สึก ความจ า การรับรู้ ความฝัน รวมถึง การรับสัมผัสต่างๆ เช่น การได้ยิน การได้กล่ินความรู้สึก
ทางผิวหนัง เป็นต้น ท้ังนี้ พฤติกรรมภายในจ าเป็นต้องอนุมานหรือคาดเดาผ่านพฤติกรรมภายนอก โดย
พฤติกรรมภายในมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า “กระบวนการทางจิต/จิตลักษณะ”ท้ังนี้ พฤติกรรม
ภายในสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว (Conscious process) เป็นพฤติกรรมท่ี
เจ้าของพฤติกรรมรู้สึกตัวว่าก าลังเกิดพฤติกรรมนั้นๆ หากไม่บอก ไม่แสดงอาการหรือท่าทางใดๆก็ไม่มี
ผู้ใดรับรู้ได้ว่าเกิดพฤติกรรมนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น อารมณ์ความรู้สึก ความคิด ความฝันจินตนาการ เป็นต้น 

2) พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious process)เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีเจ้าของพฤติกรรมไม่รู้ สึกตัว หากแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกยกตัวอย่างเช่น 
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แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความวิตกกังวล เป็นต้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม ซึ่งจะมีท้ังพฤติกรรม
ภายนอกพฤติกรรมภายในพฤติกรรมท่ีเป็นเรื่องของธรรมชาติสรีระ ซึ่งมักเรียกกันว่า “พฤติกรรมแบบ
เครื่องจักร” และพฤติกรรมท่ีเป็นเรื่องของประสบการณ์ ซึ่งมักเรียกกันว่า “พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย” 
แต่โดยท่ัวไปแล้วมักเน้นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีเกิดเนื่องจากประสบการณ์เท่านั้น ซึ่งพฤติกรรมนั้น 
ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามระยะเวลาท่ีผ่านไปตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมเพื่อการพัฒนาตนนั้น มุ่งเน้นการพัฒนาจิต ความคิดหรือพฤติกรรมภายในเป็นล าดับ
แรกเนื่องจากพฤติกรรมภายในเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอก หากคิดดีการปฏิบัติก็มักดีด้วย 

2.2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
บุษกร ชีวะธรรมานนท์ (2552) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ 

ได้แก่ 
2.2.3.1 ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรมคน

ต้องท ากิจกรรมเพื่อสนองความตองการท่ีเกิดขึ้นกิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้องการ
ได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลุผลสมความ
ต้องการท่ีห่างออกไปภายหลัง 

2.2.3.2 ความพร้อม (Readiness) เป็นระดับวุฒิภาวะหรือความสมารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่างความต้องการ
บางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถขงเขา 

2.2.3.3 สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนอง
ความต้องการ 

2.2.3.4 การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไปเขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดว่าจะได้รับความพอใจมาก
ท่ีสุด 

2.2.3.5 การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการโดย
วิธีการท่ีได้เลือกแล้วในขั้นการแปลความหมาย 

2.2.3.6 ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
การกระท านั้นผลท่ีได้รับอาจจะตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได้ 

2.2.3.7 ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้
ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่
และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้ 

2.2.4 การศึกษาพฤติกรรม 
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2.2.4.1 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม 
ภูพสิทธิ์ ประกันทะ (2557) ได้กล่าวว่าจากเป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรมอัน

ประกอบด้วยเป้าหมายเพื่อการอธิบายพฤติกรรม เป้าหมายเพื่อการพยากรณ์พฤติกรรม เป้าหมายเพื่อการ
เข้าใจพฤติกรรม และเป้าหมายเพื่อการควบคุมพฤติกรรมนั้น หากการศึกษาพฤติกรรมบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวก็จะส่งผลดีต่อผู้ศึกษาและมีความส าคัญต่อบุคคลและสังคม ซึ่งอาจกล่าวเป็นข้อๆ ถึงความส าคัญ
ของความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมได้ดังนี้ 

1) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง คือ จาก
การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่มุมต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจตนเองไปด้วย
จากความเข้าใจตนเองก็น าไปสู่การยอมรับตนเอง และได้แนวทางปรับตนพัฒนาตนเลือกเส้นทางชีวิตท่ี
เหมาะสมแก่ตน 

2) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจผู้อื่น คือ ความรู้ด้าน
พฤติกรรมอันเป็นข้อสรุปจากคนส่วนใหญ่ช่วยเป็นแนวทางเข้าใจบุคคลใกล้ตัวและผู้แวดล้อม ช่วยให้
ยอมรับข้อดีข้อจ ากัดของกันและกัน ช่วยให้เกิดความเข้าใจยอมรับมีสัมพันธภาพท่ีดี และช่วยการจัด
วางตัวบุคคลได้เหมาะสมข้ึน 

3) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยบรรเทาปัญหาสังคม คือ เรื่องปัญหาสังคมอันมี
ปัจจัยหลายประการนั้นปัจจัยของปัญหาสังคมท่ีส าคัญมากส่วนหนึ่งมาจากปัญหาพฤติกรรมของบุคคลใน
สังคมอาจจะเป็นปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาเบี่ยงเบนทางเพศ ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวลักขโมยความเช่ือท่ี
ผิด การลอกเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสมและความรุนแรงของพฤติกรรมเชิงลบซึ่งความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมจะ
ช่วยให้ได้แนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การจัดสภาพแวดล้อมท่ี ส่งเสริมการปรับตัวของบุคคล 
เป็นต้น 

4) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยเสริมสร้างพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ จากความ
เข้าใจในอิทธิพลของพันธุกรรมและส่ิงแวดล้อมต่อพฤติกรรมช่วยให้ผู้ศึกษารู้จักเลือกรับปรับเปล่ียน
ส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสมเพื่อพัฒนาตนท้ังทางกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ช่วยให้เข้าใจธรรมชาติ
ภายในตนเองเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นแนวทางสู่การเสริมสร้างพัฒนาตนและบุคคลอื่น 
ๆ ได้อย่างเหมาะสมเฉพาะรายต่อไป 

2.2.4.2 การศึกษาพฤติกรรม 
1) การศึกษาพฤติกรรมโดยตรงท าได้ 2 วิธี ดังนี้ 

1. การสังเกตแบบให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว (Direct Observation) เช่นครู สังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนในห้องเรียนโดยบอกให้นักเรียนในช้ันได้ทราบ ว่าครู จะสังเกตดูว่าใครท า
กิจกรรมใดบ้างในห้อง การสังเกตแบบนี้ บางคนอาจไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแท้จริงออกมาได้ 
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2. การสังเกตแบบธรรมชาติ ( Naturalistic Obser vation ) คือ การท่ีบุคคลผู้
ต้องการสังเกตพฤติกรรมไม่ได้กระท าตนเป็นท่ีรบกวนพฤติกรรมของ บุคคลผู้ถูกสังเกตและเป็นไปใน
ลักษณะท่ีท าให้ผู้ถูกสังเกตไม่ทราบว่าถูกสังเกตพฤติกรรมการสังเกตแบบนี้จะได้พฤติกรรมท่ีแท้จริง
มากและจะท าให้สามารถน าผลท่ีได้ไปอธิบายพฤติกรรมในสถานท่ีใกล้เคียงกัน 

2.4.2.3 การศึกษาพฤติกรรมโดยอ้อมแบ่งออกได้หลายวิธี คือ 
1) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการท่ีผู้ศึกษาต้องการถามข้อมูลจากบุคคลหรือกลุ่มของ

บุคคลซึ่งท าได้โดยการซักถามหรือเผชิญหน้ากันโดยตรงหรือมีคนกลางท าหน้าท่ีซักถามให้ เช่น ใช้ล่าม
สัมภาษณ์คนท่ีพูดกันคนละภาษา การสัมภาษณ์โดยตรงท าได้โดยผู้สัมภาษณ์ซักถามผู้ถูกสัมภาษณ์เป็น
เรื่องๆตามท่ีได้ต้ังจุดมุ่งหมายเอาไว้วิธี นี้ท าให้ได้ข้อมูลมากมายแต่ก็มีข้อจ ากัดคือบางเรื่องผู้ถูก สัมภาษณ์
ไม่ต้องการเปิดเผย 

2) การใช้แบสอบถามเป็นวิธีการเหมาะส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเป็น
จ านวนมากและเป็นผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้หรือสอบถามักบุคคลท่ีต้องการทราบแนวโน้มพฤติกรรมใน
อนาคตได้ ข้อดีอีกประการคือผู้ถูกศึกษาสามารถท่ีจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีปกปิดหรือพฤติกรรม
ต่าง ๆท่ีไม่ยอมแสดงให้บุคคลอื่นได้ทราบโดยวิธีอื่น ๆซึ่งผู้ถูกศึกษาแน่ใจว่าเป็นความลับและการใช้
แบบสอบถามจะใช้เวลาศึกษาเวลาใดก็ได้  

สรุปได้ว่า พฤติกรรม คือการกระท าการแสดงออกหรือการตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท่ีสามารถวัดได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือ
ภายนอกร่างกายก็ตามพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายใน
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกซึ่งพฤติกรรมนั้น ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามระยะเวลาท่ีผ่านไป
ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นย่อมมีสาเหตุซึ่งต้นเหตุ แห่งพฤติกรรม ได้แก่ ส่ิงเร้าท่ี
เป็นตัวกระตุ้นท าให้แสดงปฏิกิริยาตอบสนองมีอยู่ 2 ประเภท คือ ส่ิงเร้าภายนอกและส่ิงเร้าภายใน ดังนั้น
พฤติกรรมบางอย่างของมนุษย์จึงเป็นส่ิงค้นหาสาเหตุได้ยาก 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์สามารถแบ่งองค์ประกอบท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของคนได้10 ประการ คือ กลุ่มสังคม บุคคลท่ีเป็นแบบอย่าง สถานภาพ ความเจริญด้านเทคนิค 
กฎหมายศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดล้อม ทัศนคติ การเรียนรู้ในทางจิตวิทยาสมัยใหม่
การศึกษาพฤติกรรมสามารถศึกษาได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม การศึกษาทางอ้อมได้แก่ การสัมภาษณ์และ
การใช้แบบสอบถาม วิธีการนี้จึงน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือเป็นวิธี การศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามและ
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคได้แก่ อายุเพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา รายได้ ค่าใช้จ่าย 
ภูมิล าเนา น ามาใช้ในกรอบแนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

2.2.5 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
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เสาวนีย์ ขจรเทวาวงศ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สมาร์ทโฟนของ
นักศึกษา ประกอบด้วย 1) มีราคาท่ีเหมาะสม 2) เป็นรุ่นท่ีนิยมอยู่ในขณะนี้ 3) เป็นรุ่นท่ีมีความทันสมัย
และครบครันด้านการใช้งาน อีกท้ัง นักศึกษาให้ความส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ควรค านึงถึง
คุณสมบัติของเครื่องสมาร์ทโฟนนั้น ผู้บริโภคให้ความสนใจเรื่องคุณสมบัติของสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบปฏิบัติการ ฟังก์ช่ันการท างาน และแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถรองรับได้หลากหลายคุณภาพกล้อง
ถ่ายรูป น้ าหนักของตัวเครื่องมีน้ าหนักเบา กะทัดรัดสะดวกต่อการหยิบใช้งานเป็นส า คัญโดยกล้อง
ถ่ายภาพคงมีฟังก์ช่ันการท างานท่ีง่ายสะดวกต่อการใช้งาน และเป็นกล้องท่ีผลิตจากแบรนด์ผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อเพิ่มจุดแข็งให้สมาร์ทโฟน รวมไปถึงหน่วยความจ าในตัวเครื่องเองก็เป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการควรเน้นใน
ความส าคัญเป็นล าดับแรกในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องสมาร์ทโฟนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 2) ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการ
ค านึงถงึการวางกลยุทธ์ด้านราคาให้เหมาะสม เนื่องจากปัจจุบันคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของสมาร์ทโฟนแต่ละ
แบรนด์นั้นไม่แตกต่างกันมากนัก อีกท้ังสมาร์ทโฟนยังมีหลากหลายราคาให้เลือกซื้อมากขึ้น นอกจาก
ผู้บริโภคจะพิจารณาเรื่องความน่าเช่ือถือของตราสินค้าด้วยแล้ว ส่วนใหญ่ยังพิจารณาถึงความคุ้มค่าของ
ราคาท่ีจ่ายออกไปกับสมาร์ทโฟนหนึ่งเครื่อง จึงต้องค านึงถึงความเหมาะสมของราคากับคุณภาพสินค้า 
ความคงทนในการใช้งานประกอบอีกด้วย เพราะหากสินค้าไม่คงทน มีการช ารุดเสียหายบ่อยๆ ส่ิงท่ี
ตามมาคือค่าใช้จ่ายในการซ่อมสินค้า ซึ่งหากมีราคาอะไหล่และค่าใช้จ่ายสูงเกินไปไม่คุ้มค่าแก่การซ่อมยิ่ง
ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องใหม่นอกจากนี้ราคาของอุปกรณ์เสริมส าหรับเพิ่มฟังก์ช่ันการใช้งานของ
เครื่องสมาร์ทโฟนนั้นก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจ เพราะหากราคาอุปกรณ์เสริมมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ และคุณสมบัติการท างานท่ีเพิ่มขึ้นยิ่งส่งผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสมาร์ท
โฟนยี่ห้อนั้นได้มากขึ้นด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการไม่ควรค านึงก าไรจากการขายสินค้าท่ีมีต้นทุนการผลิตท่ี
ต่ าโดยไม่ละเลยถึงคุณภาพและภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีดี 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการ
ผลิตและจ าหน่ายสมาร์ทโฟน จ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ 
ท่ีจะเข้าไปท าขยายตลาด เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ดังนั้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าจึงเป็นช่องทางในการท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้แตกต่างกัน ดังตัวอย่าง
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจในครั้งนี้ ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวไทยยังไม่นิยมซื้อสมาร์ท
โฟนผ่านทางออนไลน์มากนักอันเนื่องจากความไม่น่าเช่ือถือของผู้จ าหน่ายทางออนไลน์ ท าให้ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มักซื้อสมาร์ทโฟนจากแหล่งร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายเป็นหลักเนื่องจากความเส่ียงน้อยกว่า 
น่าเช่ือถือมากกว่า ซึ่งจะแตกต่างจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคชาวจีนท่ีส่วนใหญ่ซื้อผ่านทาง e-
commerce ดังนั้นการจะเปิดตลาดในการประเทศไทยควรเลือกช่องทางการจ าหน่ายท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกันพฤติกรรม และเลือกร้านค้าหรือร้านตัวแทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือและสามารถเข้าถึงได้ง่าย
เป็นส าคัญ 4) ด้านระดับการศึกษา ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนนั้นผู้ประกอบการไม่ควรละเลย
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กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ซึ่งพิจารณาเรื่องราคาของสินค้าเป็นหลัก ดังนั้น
จึงควรพิจารณาในการท าการตลาด ส่ือสารกับผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ า
กว่าโดยส่ือถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่อง และสินค้ามีระดับราคาท่ีหลากหลาย ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการใช้ง่ายได้อย่างดี โดยเน้นพิจารณาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และราคา
ให้เหมาะสมมากขึ้นกับพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการ
เพิ่มยอดขายให้กับสมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนได้อีกทางหนึ่งด้วย 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
สมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาทในสถาบันการศึกษา ซึ่งก็ได้มีผู้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใช้สมาร์ทโฟน  
ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของวัยรุ่น ในประเทศไทยกรณีศึกษา Facebook การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะพฤติกรรมของวัยรุ่น รูปแบบการใช้บริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 19-21 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอัตราการใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ ในการใช้แต่ละครั้งใช้เวลา 1-3 ช่ัวโมงต่อ
ครั้ง และมีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกว่า 1 ปีโดยท่ีส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีใน 
Facebook ซึ่งประกอบไปด้วย การโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การ
ตอบค าถาม (Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดิโอ การค้นหาเพื่อนเก่า การส่งข้อความ การร่วม
แสดงความคิดเห็น การชอบ (Like) 

จุฑามาศ กิติศรี, รัญชนา หน่อค า และคนึงนิจ เพชรรัตน์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนและการรับรู้ภาวะสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน การรับรู้ภาวะสุขภาพและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใช้สมาร์ทโฟนและการรับรู้ภาวะสุขภาพของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์วิทยาลัยเชียงราย ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน และการรับรู้ภาวะสุขภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน และการรับรู้ภาวะสุขภาพนั้นควรเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวัยรุ่นผ่านสมาร์ทโฟนและสร้างความตระหนักให้เห็นถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อให้มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนท่ีเหมาะสม 

ณรงค์ศักด์ิ ปัณดิษฐโต (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือของ ผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง
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พอใจในการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือของ ผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
ราชบุรี ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือพบว่าส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ
ยี่ห้อโนเกียร์ (Nokia) และใช้เครือข่ายดีเทค (Dtac) ใช้โทรศัพท์เพื่อติดต่อพูดคุยกับญาติ – พี่น้อง โดย
คุณสมบัติท่ีต้องการคือ แบตเตอรี่อยู่ได้นาน และศึกษาวิธีการใช้โทรศัพท์มือถือโดยการให้คนรู้จักสอน 
แอพพลิเคช่ันท่ีดาวโหลดมาใช้ คือ แอพพลิเคช่ันเกี่ยวกับข่าวสาร สาเหตุท่ีซื้อ โทรศัพท์มือถือ คือเพื่อใช้
สนทนาท่ัวไป ส่วนมากซื้อโทรศัพท์มือถือตามร้านตัวแทนจ าหน่ายท่ัวไป โดยใช้เงินสดในการซื้อ และ
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือคือ ถามจากคนรู้จัก 

ปณัฐพงษ์ วิมลโสภณกิตติ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีไอโฟน ของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาประชากรท่ีใช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความสามารถของสินค้าด้านราคา 
คือ ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่น ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ สามารถหาซื้อสินค้าได้ง่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆ 

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สมารท์โฟนใน
ช้ันเรียนของนักศึกษาและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์ ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
สมารท์โฟนในช้ันเรียนเพื่อค้นคว้าข้อมูล ในขณะท่ีมีกิจกรรมท่ีอาจารย์มอบหมายและในบางครั้ งได้น า
สมาร์ทโฟนมาใช้เพื่อค้นหา เนื้อหาท่ีไม่เข้าใจเพิ่มเติมในระหว่างเรียน นอกจากนี้นักศึกษาน า สมาร์ท
โฟนมาใช้ถ่ายรูป PowerPoint ของอาจารย์แทนการจดบันทึกในบางครั้งและน ามาใช้เพื่อติดต่อ/ตาม
เพื่อนให้มาเข้าเรียน อย่างไรก็ดีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียนใน
การแอบใช้สมาร์ทโฟนโดยไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน เช่น เล่นเฟซบุ๊ก ไลน์และอินสตาแกรม ท้ังนี้ ช่วงเวลา
ท่ีนักศึกษา ส่วนใหญ่แอบใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียน คือ ช่วงท่ีอาจารย์เน้นสอนแบบบรรยายเป็นส่วนมาก 

ปริญญ์ ศรีวรสาร(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องการเสพติดโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาวัยรุ่นในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเสพติดโทรศัพท์มือถือและเพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสพติดโทรศัพท์มือถือและศึกษาผลกระทบของการเสพติดโทรศัพท์มือถือท่ีมีต่อ
วัยรุ่น กลุ่มตัวอย่าง คือวัยรุ่นหญิง-ชาย อายุ 16-18 ปี ท่ีมีพฤติกรรมเสพติดการใช้โทรศัพท์มือถือ อาศัย
อยู่ในเขตเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย และใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวัน ใช้โทรศัพท์มือถือมาแล้ว ไม่เกิน 1 ปี และ
มาจากครอบครัวท่ีผู้ปกครองอาศัยอยู่ด้วยกัน เพื่อนครอบครัว ช่องทางการส่ือสาร และ ความรู้สึกเชิงลบ
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ภายในตนเอง เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้โทรศัพท์มือถือโดยเพื่อนและช่องทางการส่ือสารเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลมากท่ีสุด การท าให้มีเพื่อนมากขึ้นเป็นผลกระทบเชิงบวกท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด และการท าให้ไม่มีเวลา
อ่านและทบทวนบทเรียนเป็นผลกระทบเชิงลบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส าหรับ การแก้ไขปัญหาการเสพติด
โทรศัพท์มือถือของวัยรุ่น คือการสนับสนุนให้วัยรุ่นมีช่องทางการ ส่ือสารและกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีท าให้วัยรุ่น
มีทางเลือกแทนการใช้โทรศัพท์มือถือ และการให้ความรู้ความ เข้าใจเรื่องการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
ถูกต้องแก่วัยรุ่น 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.1,ปวช.3 แผนกช่าง

ไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพงครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Surveyresearch) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสัน
ก าแพง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิค
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจ านวน 2 ข้อ ได้แก่  เพศ และ 

แผนการเรียน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลของโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ 
ผู้วิจัยได้ใช้มาตราวัดพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือแบบมาตราส่วน 4 ระดับ เกณฑ์การให้

คะแนน คือ 
4 หมายความว่า บ่อยท่ีสุด 
3 หมายความวา บ่อย 
2 หมายความว่า บางครั้ง 
1 หมายความว่า ไม่เคย 

 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูล 2 ประเภทคือ 
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3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารจากบทความและ
งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสัน
ก าแพง 

3.3.2 แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการแจกแบบสอบถามกับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสัน
ก าแพง 

ท้ัง 2 ช้ันปี ได้แก่ นักศึกษาแผนกช่างไฟฟ้าก าลังช้ันปีท่ี 1 และช้ันปีท่ี 3  ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2566 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลมี
ดังนี้ 

3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Frequency and percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล ของผู้ตอบแบบสอบถามและน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางประกอบด้วยค าอธิบาย 

3.4.2 หาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพงแล้วน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง ประกอบค าอธิบาย 
3.5 ขั้นตอนวิธีการสร้างข้อมูล 

3.5.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ใช้สมาร์ทโฟนและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

3.5.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.5.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
3.5.4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 26 ชุด แล้วน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค มีค่าเท่ากับ 9.26 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนช้ันปวช.1,ปวช.3  

การน าเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ และแผนการเรียน 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนปวช.1,ปวช.3  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ และแผนการเรียน 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของนักเรียนปวช.1,ปวช.3 จ าแนกตามเพศ และแผนการเรียน 

ปัจจัยส่วนบุคคลเพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 12 75 
หญิง 1 25 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง จ านวน 13 คน 
สามารถอธิบาย 
ปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังนี้ 

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือเพศหญิง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 
  



22 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียน ปวช.1,ปวช.3 แผนกช่าง
ไฟฟ้าก าลัง  
ตารางที่ 4.2 ร้อยละ (%) ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับ 

 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียน ปวช.1,ปวช.3 แผนกช่าง
ไฟฟ้าก าลัง  
ตารางที่ 4.2 (ต่อ) ร้อยละ (%) ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับ  

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ 
 

ระดับการประเมิน 
 สรุปผลการตอบ 

แบบสอบถาม 
บ่อยท่ีสุด บ่อย บางครั้ง ไม่เคย 

1. การใช้โทรศัพท์มือถือนัดหมายบุคคล หรือนัด
หมายวัน เวลา สถานท่ี ท่ีแน่ชัดด าเนินกิจธุระ 
หรือการใช้โทรศัพท์มือถือพูดคุยทักทายเพื่อนฝูง 
ญาติสนิท 

55.55% 13.89% 16.67% 13.89% 
ส่วนใหญ่บ่อย

ท่ีสุด 

2. การใช้โทรศัพท์เพื่อเรียกหากันในระยะไม่เกิน 
100 เมตร 

5.56% 38.88% 41.67% 13.89% ส่วนใหญ่บ่อย 

3. การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อถ่ายรูป ถ่ายคลิป
วิดีโอ อัดเสียง 

16.67% 52.78% 19.44% 11.11% ส่วนใหญ่บ่อย 

4. การใช้โทรศัพท์ตรวจสอบความถูกต้องหรือช้ีน 
าเส้นทางกรณีท่ีต้องเดินทางไปในสถานท่ีไม่
คุ้นเคย เพื่อป้องกันการ หลงทาง  

50% 13.89% 13.89% 22.22% 
ส่วนใหญ่บ่อย

ท่ีสุด 

5. การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อฟังเพลง ดูคลิป เล่น
เกมส์ฯลฯ 

0% 33.34% 38.88% 27.78% ส่วนใหญ่บางครั้ง 

6. การใช้โทรศัพท์เกี่ยวกับการศึกษาหาความรู้
ต่างๆ เช่น ค้นหาตัวอย่างอุปกรณ์ทางไฟฟ้า 52.78% 27.78% 8.33% 11.11% 

ส่วนใหญ่บ่อย
ท่ีสุด 

7. การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเล่นSocial 
networkเช่น facebook,twitter,instagram, 
line, what’s app ฯลฯ 

44.44% 27.78% 13.89% 13.89% 
ส่วนใหญ่บ่อย

ท่ีสุด 

8. การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อส่งข้อความ SMS 
MMS 

0% 0% 0% 100% ส่วนใหญ่ไม่เคย 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (�̅�) พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
 

แบบสอบถาม 
ค่าเฉลี่ย 

ข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

4 3 2 1 
1 20 5 6 5 3.11 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ 
 

ระดับการประเมิน 
 สรุปผลการ

ตอบ 
แบบสอบถาม บ่อย

มาก 
บ่อย บางครั้ง ไม่เคย 

9. การใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่อ Chat 
พูดคุยกับเพื่อน แฟน ฯลฯ 8.33% 36.11% 47.22% 8.33% 

ส่วนใหญ่
บางครั้ง 

10. การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเช่ือมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต 75% 13.89% 11.11% 0% 

ส่วนใหญ่บ่อย
ท่ีสุด 

11.การใช้แอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์มือถือ
ในการแต่งภาพ 16.67% 11.11% 55.56% 16.67% 

ส่วนใหญ่
บางครั้ง 

12. การใช้โทรศัพท์มือถือในการรับ – ส่ง 
Email 0% 0% 44.44%  55.56% 

ส่วนใหญ่ไม่
เคย 

13. การใช้แอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์ใน
การโทรฟรี & video call 0% 0% 27.78% 72.22% 

ส่วนใหญ่ไม่
เคย 

14. การใช้โทรศัพท์มือถือในการเก็บ
ไฟล์ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ 44.44% 13.89% 27.78% 13.89% 

ส่วนใหญ่บ่อย
ท่ีสุด 

15.การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่ อโหลด
แอพพลิเคช่ันมาเล่น คลายเครียด 13.89% 27.78 38.88% 19.45% 

ส่วนใหญ่
บางครั้ง 
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2 2 14 15 5 2.36 
3 6 19 7 4 2.75 
4 18 5 5 8 3.19 
5 0 12 14 10 2.06 
6 19 10 3 4 3.22 
7 16 10 5 5 3.03 
8 0 0 0 36 1 
9 3 13 17 3 2.44 
10 27 5 4 0 3.64 
11 6 4 20 6 2.28 
12 0 0 16 20 1.44 
13 0 0 10 26 1.28 

รวม 2.47 
 
จากตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3 พบว่า นักเรียนปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง ในวิทยาลัยเทคนิค
สันก าแพง มีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ในภาพรวมอยู่ในระดับบ่อย (�̅� = 2.47) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับบ่อยมากตามล าดับคือ การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ( �̅� = 3.64 ) 
การใช้โทรศัพท์มือถือเกี่ยวกับการศึกษาหาความรู้ต่างๆ เช่น แปลค าศัพท์ภาษาอักฤษหรือคิดเลข (�̅� = 
3.22) การใช้โทรศัพท์ตรวจสอบความถูกต้องหรือช้ีน าเส้นทางกรณีท่ีต้องเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคย 
เพื่อป้องกันการหลงทาง ( �̅� = 3.19) การใช้โทรศัพท์มือถือนัดหมายบุคคลหรือนัดหมายวัน เวลา สถานท่ี 
ท่ีแน่ชัดด าเนินกิจธุระหรือการใช้โทรศัพท์มือถือพูดคุยทักทายเพื่อนฝูงญาติสนิท ( �̅� = 3.11 ) การใช้
โทรศัพท์มือถือเพื่อเล่น Social network เช่น facebook, twitter,instagram, line,  what’s app ฯลฯ 
( �̅�= 3.03) ในระดับบ่อยตามล าดับคือ การใช้โทรศัพท์มือถือในการเก็บไฟล์ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ  ( �̅� = 
2.89 การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อถ่ายรูป ถ่ายคลิปวิดีโอ อัดเสียง ( �̅� = 2.75 ) การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อ 
Chat พูดคุยกับเพื่อน แฟน ฯลฯ ( �̅� = 2.44) การใช้โทรศัพท์เพื่อเรียกหากันในระยะไม่เกิน 100 เมตร
และการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อโหลดแอพพลิเคช่ันมาเล่น คลายเครียด ( �̅� = 2.36 ) การใช้แอพพลิเคช่ัน
ในโทรศัพท์มือถือในการแต่งภาพ ( �̅� = 2.28 ) การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อฟังเพลง ดูคลิป เล่นเกมส์ฯลฯ ( 
�̅� = 2.06 ) ในระดับไม่เคยตามล าดับคือ การใช้โทรศัพท์มือถือในการรับ – ส่ง Email ( �̅� = 1.44 ) และ
การใช้แอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์ในการโทรฟรี & vdo call ( �̅� = 1.28 ) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.

1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์มือถือของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพงโดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของ กลุ่ม
ตัวอย่างข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือและน าแบบสอบถามไปใช้กับ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 13 คนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์ของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.1,ปวช.3 แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์มือถือของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.1,ปวช.3 โดยส่วนมากแล้วอยู่ใน

ระยะเวลามากกว่า 5 ช่ัวโมงต่อวัน รองลงมาคือ 3 - 5 ช่ัวโมงต่อวัน 1 - 3 ช่ัวโมงต่อวัน และ 0 - 1 ช่ัวโมง
ต่อวัน ตามล าดับจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง ระดับช้ัน 
ปวช.1,ปวช.3 พบว่าพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มากท่ีสุด คือ การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อฟังเพลง ดูคลิป เล่นเกมส์ ฯลฯ และการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเล่น 
Social network เช่น facebook, twitter,instagram, line, what’s app ฯลฯ การใช้โทรศัพท์มือถือ
เพื่อ Chat พูดคุยกับเพื่อน แฟน ฯลฯ การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อโหลดแอพพลิเคช่ันมาเล่นคลายเครียด 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์น้อยท่ีสุด คือ การใช้โทรศัพท์มือถือในการรับ – ส่ง Email และการใช้
โทรศัพท์มือถือเพื่อส่งข้อความ SMS MMS โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างมักใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อความ
บันเทิงเพื่อความสนุกสนาน มากกว่าท่ีจะ น าไปท าให้เกิดประโยชน์ท่ีแท้จริง 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1. ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายให้มากกว่านี้ 
5.2.2. ควรมีการให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย ถึง ประโยชน์ และโทษของการใช้อินเตอร์เน็ตจาก

โทรศัพท์มือถือ 
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