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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
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เวลาเรียนบ่อยครั้ง แต่ยังขาดความมั่นใจเมื่อต้องพิมพ์คำส่ังหรือสูตรในโปรแกรม Excel 
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บทท่ี 1 บทนำ 
 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในด้าน
การเรียนการสอน ซึ่งมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการเรียนรู้ โปรแกรมตารางคำนวณ 
(Spreadsheet Program) เช่น Microsoft Excel ได้กลายเป็นทักษะพื้นฐานที่สำคัญสำหรับนักเรียน นักเรียน 
และบุคลากรในสายงานธุรกิจและอาชีพต่าง ๆ โดยเฉพาะในสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลท่ีจำเป็นต้องใช้ทักษะ
การใช้งานโปรแกรมดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

หนึ่งในทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมตารางคำนวณ คือ  ทักษะการใช้แป้นพิมพ์ 
(Keyboard Usage Behavior) ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสามารถในการพิมพ์ข้อมูล การใช้คีย์ลัด การจัดการ
เซลล์ข้อมูล และการป้อนสูตรคำส่ังต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง อย่างไรก็ตาม จำกการสังเกตพบว่านักเรียน
บางส่วนยังมีพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ท่ีไม่เหมาะสม เช่น ใช้นิ้วมือไม่ถูกตำแหน่ง ไม่ใช้คีย์ลัด หรือใช้วิธีการพิมพ์ท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเรียนรู้และการทำงานในรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณเป็นไปอย่างล่าช้า 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที่กำลังเรียนในรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ ท้ังในด้านความถนัด ความถ่ีในการใช้งาน ความเข้าใจในการใช้คีย์ลัด 
ตลอดจนปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาแนวทำงการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและทักษะของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
 
1.2วัตถุประสงค์ 

1.2.1เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ท่ีเรียนในรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ของนักเรียน 
1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทำงในการพัฒนาทักษะการใช้แป้นพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรายวิชา

โปรแกรมตารางคำนวณ 
 

1.3สมมติฐาน 
นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้แป้นพิมพ์นอกเวลาเรียนจะมีพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ในรายวิชาโปรแกรม

ตารางคำนวณท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่านักเรียนท่ีใช้งานน้อย 
 
 
 
 
 
 



1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชา 

เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ท่ีเรียนในรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 
1.4.2 ด้านเนื้อหา: พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ เช่น ความถนัดในการพิมพ์ การใช้คีย์ลัด ความถ่ีในการใช้ 

งาน และวิธีการใช้งาน 
1.4.3 ด้านระยะเวลา: ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือน  

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ หมายถึง ลักษณะการใช้งานแป้นพิมพ์ของนักเรียน ได้แก่ ท่าทำงการ 
พิมพ์ การใช้ปุ่มลัด ความเร็วและความถูกต้องในการพิมพ์ 

1.5.2 โปรแกรมตารางคำนวณ หมายถึง ซอฟต์แวร์ประเภท Spreadsheet เช่น Microsoft Excel ท่ีใช้ใน 
การคำนวณและจัดการข้อมูล 

1.5.3 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง นักเรียนท่ีกำลังศึกษาระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 1 ใน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ใน รายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวความคิดพฤติกรรม 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
2.1.1 ความหมายพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่งเร้า (Stimulus) 
หรือสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออกต่างๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน 
การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิง
เร้าภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่เกิดจำก
ความต้องการทำงกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุ้นเด็กให้
แสดงพฤติกรรม และเมื่อเด็กเหล่านี้โตขึ้นในสังคม ส่ิงเร้าใจภายในจะลดความสำคัญลง ส่ิงเร้าภายนอกทำงสังคมท่ี
เด็กได้รับรู้ในสังคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการกำหนดว่า บุคคลควรจะ แสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผู้อื่นสิ่งเร้า
ภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทำงสังคมที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง ๕ คือ หู ตา คอ จมูก 
การสัมผัสสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมได้แก่ สิ่งเร้าท่ีทำให้บุคคล เกิดความพึงพอใจท่ี
เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซึ ่งแบ่งออกได้เป็น ๒ ชนิด คือ การเสริมแรงทำงบวก (Positive 
Reinforcement) คือ ส่ิงเร้าท่ีพอใจทำให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น เช่น คาชมเชย การยอมรับของเพื่อน 
ส่วนการเสริมแรงทำงลบ (Negative Reinforcement) คือ สิ่งเร้าที่ไม่พอใจหรือไม่พึงปรารถนานามาใช้เพื่อลด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษเด็กเมื่อลักขโมย การปรับเงินเมื่อผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่ปฏิบัติ
ตามกฎจราจร เป็นต้นจำกการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายว่า “พฤติกรรม” ไว้หลาย
ประการซึ่งมีท้ังท่ีคล้ายกันหรือแตกต่างกันดังต่อไปนี้ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2521 : 82) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระทำหรือกิจการต่างๆ ของมนุษย์หรือสิ่งมีชีวิต
กระทำลงไปหรือแสดงออกด้วยกิริยา ความคิด เช่น การกิน การนอน การเดิน การพูด แสดงความรู้สึก ความ
คิดเห็น เป็นต้น สิ่งที่ได้แสดงออกมานั้น สามารถสังเกต และใช้เครื่องมือทดสอบได้ สุดาวรรณ ขันธมิตร (2538  : 
56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจจะเปน็ไป
โดยไม่รู้สึกตัวหรือมีการตรึกตรองมาอย่างดีแล้วโดยมีความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติเป็นตัวก่อให้แสดงออกมา
โดยที่ บุคคลอื่นท่ีอยู่รอบๆ จะสังเกตการณ์กระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตามซึ่งสามารถใช้เครื ่องมือทดสอบวัดได้จำก
ความหมายที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำท่ี



แสดงออกของบุคคลที่กระทำตอบสนองสิ่งกระตุ้นซึ่งการกระทำที่แสดงออกมานั้นมีทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค์พฤติกรรมหรือการแสดงออก นั้นสามารถวัดได้ ท้ังนี้เป็นการแสดงออกที่สังเกตได้และสังเกตไม่ได้ 
 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  Cronbach (อ้างอิงใน สุดาวรรณ ขันธมิตร. 2538 : 11) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 
ประการ ได้แก่ 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการ หรือวัตถุประสงค์ท่ีทำให้เกิดกิจกรรม ที่คนต้องทำกิจกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นของกิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้องการได้ทันที แต่
ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลุผลสมความต้องการหลาย ๆ อย่างใน
เวลาเดียวกันและมักจะต้องเลือกสนองความต้องการท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจำเป็นในการทำกิจกรรมเพื่อ
สนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการ ได้หมดทุกอย่างความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือ
ความสามารถของเขา 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรม เพื่อสนองความต้องการ 
4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปเขาจะต้อง 

พิจำรณาสถานการณ์เสียก่อน แล้วตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดว่าจะได้ความพอใจ มากท่ีสุดลงไปเขาจะต้อง 
พิจำรณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดว่าจะได้ความพอใจ มากท่ีสุด 

5. ตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการโดยวิธีการท่ีได้เลือกแล้วในขั้น 
แปลความหมาย 

6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการกระทำนั้น ผลท่ี 
ได้รับอาจจะตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย (Contradict) ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่า เขาประสบกับ
ความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่ และเลือกวิธีการตอบสนอง
ใหม่ก็ได้ 
 
สิ่งที่กำหนดพฤติกรรมมนุษย์ 
  จำกความหมาย และองค์ประกอบของพฤติกรรมดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการแสดงของพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษย์นั้นจะต้องมีสิ่งที่เป็นตัวกาหนดพฤติกรรม ซึ่งจะทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละบุคคล
แตกต่างกันไป ดังนั้น ควรเข้าใจถึงส่ิงท่ีกาหนดพฤติกรรมมนุษย์ดังต่อไปนี้ 
  ชุดา จิตพิทักษ์ (อ้างอิงจำก สุดาวรรณ. 2538 : 13) กล่าวว่า ส่ิงท่ีกาหนดพฤติกรรมมนุษย์มีหลายประการ 
ซึ่งอาจจะแยกได้ 2 ประเภท คือ 

1. ลักษณะนิสัยส่วนตัว ได้แก่ ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดถึงอะไรก็ได้ในแง่ของข้อเท็จจริงซึ่งไม่
จำเป็นจะต้องถูกหรือผิดเสมอไป ความเช่ืออาจมาโดยการเห็นการบอกเล่า การอ่าน 



2. กระบวนการอื่น ๆ ทำงสังคม ได้แก่ ส่ิงท่ีกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเข้มข้นของ
สิ่งกระตุ้นพฤติกรรม ลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก็จริง แต่
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีส่ิงกระตุ้นพฤติกรรม 
  สุชา จันทร์เอม (2536 : 86) ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มีดังนี้ 
  1. ความเช่ือ คือ การท่ีบุคคลยอมรับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งความคิดของเราอาจจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง
ตามความเป็นจริงก็ได้ ความเช่ือเป็นส่ิงท่ีหักห้ามได้ยาก และมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก บุคคลใดมีความเช่ืออย่างใด ก็ 
จะมีพฤติกรรมเป็นไปตามความเช่ือของเขา 
  2. ค่านิยม เป็นเครื่องช้ีวัดแนวปฏิบัติของบุคคลว่าอะไรเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิต ค่านิยมอาจมาจากการ
อ่านการบอกเล่าหรือคิดเองก็ได้ 
  3. บุคลิกภาพ เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
  4. ส่ิงท่ีมากระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) ส่ิงท่ีมากระตุ้นพฤติกรรมนี้จะเป็นอะไรกไ็ด้ เช่น ความ
สวยความหิว อาหาร ฯลฯ ส่ิงท่ีกระตุ้นพฤติกรรมอย่างหนึ่งก็อาจมีพลังกระตุ้นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน 
  5. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เกิด
จากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล ทัศนคติจึงเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาซึ่งขึ้นอยู่กับการเรียนรู้และ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีบุคคลได้รับ 
  6. สถานการณ์ หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสภาวะท่ีบุคคลกาลังจะมีพฤติกรรม 
 

2.1.2 ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียน 
 1. ความหมายของพฤติกรรมการเรียน 
สมพร สุทัศน์ (2531 : 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและนิสัย

ต่าง ๆ อันเนื่องมาจำกประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และ ความคาดหวังต่าง ๆ 
จินตนา สุขมาก (2536 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยา

ตอบสนองหรือพฤติกรรม อันเนื่องมาจำกบุคคลได้มีประสบการณ์ ในขณะท่ีบุคคลนั้นมีสติสัมปชัญญะอันสมบูรณ์ 
แต่บางครั้งอาจเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวก็ได้ 
  บรรพต สุวรรณประเสริฐ (2544 : 16 ; อ้างอิงมาจำก Hilgard. 1975 : 194) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
เรียนรู้คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม โดยการแสดง ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างใดอย่าง
หนึ่งจำกความหมายที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามสูงสุด และวิธีการเรียน เป็นวิธีการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ด้านการเรียนการสอนของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน 

2. องค์ประกอบของการเรียน 
  กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530 : 481 - 482) สรุปว่า “การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท้ัง 
4 เป็นอย่างน้อย ได้แก่ แรงขับ ส่ิงเร้า การตอบสนอง และส่งเสริมแรง” 

3. พฤติกรรมการเรียนและวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพ วอลตัน (ฉันทนา กล่อมจิต, กอบพร อินทรต้ัง 
และวิลาวัลย์ จตุรธารงค์. 2543 : 9 ; อ้างอิงมาจำก WaltonPaul. 1974) ได้กล่าวถึงนักเรียนที่มีประสบ
ความสำเร็จในการเรียนมีลักษณะดังต่อไปนี้ 



  1. มีเป้าหมายในการศึกษา 6 
    2. ระลึกอยู่เสมอว่าการศึกษาในสถานบันเป็นโอกาสเฉพาะ สาหรับพัฒนาทำงสติปัญญาและใช้
โอกาสนี้ให้เกิดประโยชน์ 

  3. มีทักษะการเรียนท่ีดี 
2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  เทพนา เครือคา (2547:บทคัดย่อ)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถตามทฤษฎีเชาว์ปัญญาของ
สเติร์นเบอร์ก กับความสามารถในการคิดวิจำรณญาณ และความสามารถในการแก้ปัญหาทำงคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา2546 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 
388 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบทดสอบจำนวน 11 ฉบับ คือแบบทดสอบ
การวิเคราะห์ทำงภาษา แบบทดสอบการวิเคราะห์ทำงปริมาณ แบบดสอบการวิเคราะห์ทำรูปภาพแบบทดสอบ
ความคิดสร้างสรรค์ทำงภาษาแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ทำงปริมาณ แบบทดสอบ ความคิดสร้างสรรค์ทำง
รูปภาพ แบบทดสอบแนวปฏิบัติทำงภาษา แบบทดสอบแนวปฏิบัติทำงปริมาณแบบทดสอบ แนวปฏิบัติทำง
รูปภาพ แบบทดสอบความสามารถในการคิดวิจารญาณ และแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) และสหสัมพันธ์คาโน
นิคอล (Canonical Correlation) พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดวิจำรณญาณ
อย่างมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ได้แก่ การวิเคราะห์ทางภาษา การวิเคราะห์ทางปริมาณ การ
วิเคราะหท์างรูปภาพความคิดสร้างสรรค์ทางภาษาความคิดสร้างสรรค์ทางปริมาณ ความคิดสร้างสรรค์ทางรูปภาพ 
แนวปฏิบัติทางภาษา แนวปฏิบัติทำงปริมาณและแนวปฏิบัติทางรูปภาพและตัวแปรที ่มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถ ในการแก้ปัญหาทำงคณิตศาสตร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ การวิเคราะห์ทาง
ปริมาณ การวิเคราะห์ทางรูปภาพ ความคิดสร้างสรรค์ทางภาษาแนวปฏิบัติ ทางปริมาณและแนวปฏิบัติทางรูปภาพ 
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์คาโนนิคอลมี 2 ชุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.597 ชุดที่ 2 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.206โดยสรุปความสามารถทำงสมอง ตามทฤษฎีเชาว์ปัญญาของ
สเติร์นเบอร์ก มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการคิดวิจำรณญาณ และความสามารถในการแก้ปัญหาทำง
คณิตศาสตร์ 7 

อุทุมพร เครือคนโท (2540 : 69 – 70) ได้ศึกษาองค์ประกอบบางประการที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดชัยนาทพบว่าองค์ประกอบที่มีอิทธพิล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทำงการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ได้แก่ สมรรถภาพด้านตัวเลข ด้านเหตุผล การมีหนังสือและอุปกรณ์
การเรียน เวลาท่ีนักเรียนใช้ทำการบ้าน คุณภาพของการสอน สมรรถภาพด้านมิติสัมพันธ์ และอาชีพของผู้ปกครอง 
คือ ค้าขาย 

นิพนธ์ สินพูน (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความถนัดทำงการเรียน ความรู้
พื้นฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ พฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมการสอน
คณิตศาสตร์กับผลสัมฤทธิ์ทำงการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดมุกดาหาร 
พบว่า ความถนัดทางการเรียน ความรู้พื้นฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์พฤติกรรมการเรียน
คณิตศาสตร์ และพฤติกรรม การสอนคณิตศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
 



บทท่ี 3 
วิธีการทดลอง 

 
การวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ใน รายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ผู้วิจัยได้ดาเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา

เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ท่ีเรียนรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ จำนวน 12 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี ้
3.3.1 ผู้วิจัยเนินการจัดทำแบบสอบถามพฤติกรรมของศึกษาโดยครอบเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรม 
3.3.2 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจำนวน 12 ฉบับ กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ท่ี

เรียนรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณ 
3.3.3 ผู้วิจัยนำแบบสังเกตไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
3.4 การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวม ได้จำกแบบสังเกตพฤติกรรม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) การนาเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย โดยการกาหนดให้คะแนนคาตอบของแบบถามพฤติกรรมการเรียน ดังต่อไปนี้ 
  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102 – 103) ได้ให้คะแนนระดับพฤติกรรม ดังนี ้

ระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด   กำหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมมาก    กำหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมปานกลาง   กำหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมน้อย    กำหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด   กำหนดให้ 1 คะแนน 



 
ค่าเฉล่ียของคาตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด. 

2545 : 103) ได้ให้คะแนนระดับพฤติกรรม ดังนี้ 
ค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด    กำหนดให้ 4.51-5.00 คะแนน 
ค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมระดับมาก  กำหนดให้ 3.51-4.50 คะแนน 
ค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมระดับปานกลาง  กำหนดให้ 2.51-3.50 คะแนน 
ค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมระดับน้อย  กำหนดให้ 1.51-2.50 คะแนน 
ค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมระดับน้อยที่สุด  กำหนดให้ 1.00-1.50 คะแนน 

 
วิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย ได้ดำเนินการวิเคราะห์หาค่าความถี่ผลสรุป ที่จะได้นำเสนอในรูปแบบการ
บรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้หาค่าสถิติพื ้นฐาน คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ที่ได้จากการ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้อุปกรณ์เก็บเศษโลหะโดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,2543:102-103) 
 
   ค่าเฉล่ีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื ่อง “พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ในรายวิชาโปรแกรมตารางคำนวณของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
แป้นพิมพ์ของนักเรียนในรายวิชาดังกล่าว โดยผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการตามขั ้นตอนของการวิจัยในบทที่ 3 ซึ่ง
ประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถนำเสนอ
ได้ดังนี้ 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จำนวน 12 คน โดยแบ่งตามเพศได้ดังนี้ 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 6 50.00% 
หญิง 6 50.00% 
รวม 12 100.00% 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ ์

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ท่าทางและวิธีการพิมพ ์
2. การใช้คีย์ลัด (Keyboard Shortcuts) 
3. ความถ่ีและความมั่นใจในการใช้งาน  
 

4.2.1 พฤติกรรมด้านท่าทำงและวิธีการพิมพ์ 
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

นักเรียนวางมือตามตำแหน่งแป้นพิมพไ์ด้ถูกต้อง 3.67 0.65 มาก 
นักเรียนนัง่พิมพ์ด้วยท่าทำงเหมาะสม 3.42 0.79 ปานกลางถึงมาก 
นักเรียนสามารถพิมพ์โดยไม่มองแป้นพิมพ ์ 2.83 0.94 ปานกลาง 
 
สรุป: นักเรียนส่วนใหญ่มีท่าทำงการพิมพ์ท่ีถูกต้องในระดับท่ีดี แต่ยังคงมีบางส่วนท่ียังต้องมองแป้นพิมพ์ขณะพิมพ์ 
 
 



4.2.2 พฤติกรรมด้านการใช้คีย์ลัด (Keyboard Shortcuts) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

นักเรียนรู้จักคีย์ลัดพื้นฐาน เช่น Ctrl+C, Ctrl+V 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
นักเรียนใช้คีย์ลัดในการทำงานกับสูตรใน Excel 3.33 0.89 ปานกลางถึงมาก 
นักเรียนฝึกฝนการใช้คีย์ลัดเป็นประจำ 3.08 0.79 ปานกลาง 
 
สรุป : นักเรียนรู้จักคีย์ลัดพื้นฐานเป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้นำมาใช้ในงานจริงหรือฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ 
 
4.2.3 พฤติกรรมด้านความถ่ีและความมั่นใจในการใช้งาน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

นักเรียนใช้แป้นพิมพ์ทำงานนอกเวลาเรียน 4.25 0.62 มาก 
นักเรียนมั่นใจในการพิมพ์ข้อมูลลงใน Excel 3.42 0.67 ปานกลางถึงมาก 
นักเรียนมีความเร็วในการพิมพง์านจริง 3.17 0.72 ปานกลาง 
 
สรุป : นักเรียนมีความถ่ีในการใช้แป้นพิมพ์สูง แต่ความมั่นใจและความเร็วในการใช้งานยังอยู่ในระดับปานกลาง 
 
4.3 สรุปผลการวิจัยโดยรวม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
4.3.1 นักเรียนมีพฤติกรรมการวางมือและท่าทางในการพิมพ์ท่ีเหมาะสมในระดับมาก 
4.3.2 นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับคีย์ลัดเป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้นำมาใช้จริงอย่างสม่ำเสมอ 
4.3.3 นักเรียนมีความถ่ีในการใช้แป้นพิมพ์สูง แต่ความมั่นใจในการใช้กับโปรแกรม Excel ยังอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
4.3.4 เพศไม่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนในด้านพฤติกรรมการใช้แป้นพิมพ์ในภาพรวม 
 
ข้อค้นพบนี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกฝนการใช้แป้นพิมพ์อย่างต่อเนื่อง และ

สนับสนุนให้ใช้คีย์ลัดในการเรียนโปรแกรมตารางคำนวณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความมั่นใจ 
 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการทดสอบและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรายวิชา งานวัดละเอียดช่างยนต์มีประเด็นสำคัญในการ

นำเสนอตามลำดับ 
สรุปผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียน งานวัดละเอียดช่างยนต์ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาช่างยนต์สาขางานช่างยนต์สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมี
พฤติกรรมการเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก คือ มีพฤติกรรมการเข้าช้ันเรียนสม่ำเสมอและต้ังใจเรียน มี
การวางแผนการเรียน และสอบถามปัญหา เนื้อหา ท่ีเรียนหรืองานท่ีได้รับมอบหมายท่ีไม่เข้าใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
นักเรียนความคิดเห็นเกี่ยวพฤติกรรมการเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากได้แก่ การวางแผนการ

เรียน การเข้าชั้นเรียนสม่ำเสมอ สอบถามปัญหา เนื้อหาที่เรียนหรืองานที่ได้รับมอบหมายที่ไม่เข้าใจ การทบทวน
บทเรียน การทำการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากหนังสือเล่มอื่นหรือ
อินเตอร์เน็ต ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนให้ประสบผลสำเร็จ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงการเรียนที่ดี ครูผู้สอน
จะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีการวางแผนการเรียน การเข้าชั้นเรียนสม่ำเสมอ การสอบถามปัญหา การทบทวน
บทเรียน และการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเองอย่างเสมอ 
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